QUY TRINH PAT HANG, THANH TOAN, GIAO NHAN HANG, GU'l LAl HANG

1. bat hang va thanh toan
Pit hang: 1D c6 thé dat hang cua cong ty bang theo cac phuong thirc sau:

= Pit hang truc tiép tai cong ty, chi nhanh

= Pit hang thdng qua sb dién thoai 028-6685-8844.

= Pat hang qua webiste cua cong ty www.vital4u.com.vn
Thanh toan: ID cd thé thanh toan truc tiép bang tién mat tai tru s& c¢ong ty, chi nhanh cong ty
hoac chuyén khoan dén tai khoan cong ty chi dinh trong vong 48 tiéng sau khi dat hang. Pon
hang s& xem 1 bi hay néu khong duoc thanh toan trong thoi han trén.
Cong ty co trach nhiém xuat hoa don cho timg don hang va giri tra cho 1D.
2. Giao nhan hang, giri hang
Giao hang: Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay ID thanh toan tién mua hang, Cong ty sé& thuc
hién viéc giao hang theo xac nhan tai don hang va ID c¢6 trach nhiém nhan day du hang hoa tir
Cong ty. Néu thoi gian giao hang du kién bi thay doi, Cong ty phai théng béo ngay lap tic cho
khach hang vé viéc thay d6i nay cung ly do hop 1y nhung thoi gian giao hang khéng qué 30
ngay ké tir ngay cong ty nhan day du tién mua hang.
Nhan hang: ID nhan hang theo don, kiém tra hang héa va ky xac nhan da nhan va hoa don tai
chinh. ID ¢6 quyén khéng nhan hang hoa néu nhan thay hang hoa c6 dau hiéu hu hai. Truong
hop nhan hang théng qua don vi van chuyén, néu nhan thiy hang hoa cé dau hiéu hu hai, 1D
c6 quyén khong nhan hang va yéu cau don vi van chuyén Iap bién ban vé sb sb hang trén.
Trong truong hop céng ty khéng giao hang hoa hoac 1D khdng nhan hang hda trong thoi han
30 ngay ké tir ngay ID thanh toan tién mua hang, Cong ty co trach nhiém huy giao dich va
hoan tra toan bo sé tién cho ID.
Giri hang: Trong truong hop ID guri hang hda tai cdng ty ma khéng nhan hang héa trong thoi
han 30 ngay ké tir ngay ID thanh toan tién mua hang, Cong ty c6 trach nhiém huy giao dich va
hoan tra toan bo sé tién cho ID.



