CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN




I.  THONG TIN CHUNG

1. Pbéi twong tham gia

Déi tuong tham gia Chuong trinh dao tao co ban bao gom:

1.1. Nha phan phdi (ID) sau khi ky Hop dong tham gia ban hang da cip voi Cong ty TNHH Téap

doan Quoc te Vital4U (“Cong ty”);

1.2. ID chua hoan thanh khéa/lép dao tao co ban do Cong ty t6 chirc.

2. Dia diém dao tao: Tai tru sé Cong ty hodc tai dia diém khac noi Cong ty t6 chuc.

3. Thoi gian td chire: Tuy theo sb lwong thanh vién dang ky.

4. Phuwong thirc dao tao: Dao tao truc tiép.

5. Phi dao tao: Mién phi.

I1. THOI LUQNG VA NQI DUNG PAO TAO

1. Théi hrgng dao tao: Thoi luong dio tao tdi thicu 1a 08 gio.

2. Noi dung dao tao

Pay la Chuong trinh dao tao bat budc, khong thu phi, danh cho ID cuaa cong ty. Noi dung dao tao

chi tiét bao gom:

Ndi dung 1: Giéi thiéu phap luat vé ban hang da cip (1.5 gio)

- Nghi dinh 40/2018/ND-CP ngay 12/3/2018 vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thtc

da cap;

- Nghi dinh 185/2013/ND-CP ngay 15/11/2013 quy dinh xu phat vi pham hanh chinh trong hoat

dong thuong mai, san xuat, budn ban hang gia, hang cam va bao vé quyén loi nguai tiéu dung;

- Nghi dinh 124/2015/ND-CP ngay 19 thang 11 ndm 2015 stra doi, bd sung mot sé diéu cua nghi

dinh s6 185/2013/NB-CP ngay 15 thang 11 nam 2013 cua chinh phii quy dinh xir phat vi pham hanh

chinh trong hoat dong thwong mai, san xuat, budn ban hang gia, hang cAm va bao vé quyén loi

nguoi tiéu dung;

- Phép luat vé quang c4o, vé kinh doanh thyc pham chirc niang, my pham.

- B0 luat hinh sy nam 2015;

- Nghi dinh 141/2018/NB-CP sira doi cic Nghi dinh quy dinh vé xir Iy vi pham phap luat trong
hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap.

Noi dung 2: (4.5 gio)

1. Giéi thiéu cac ndi dung co ban ciia Hop dong tham gia ban hang da cép;

2. Gi6i thiéu cac ndi dung ciia Quy tiic hoat dong ciia Cong ty;

3. Gi6i thi¢u cac ndi dung ciia Ké hoach tra thuéng;

Noi dung 3: Giéi thiéu cac chuin mue dao dirc trong hoat déng ban hang da cap: (1.5 gio)

1. Ung xir d6i véi nguoi tieu ding

- Doanh nghiép va ID khong dugc phép co cac hanh vi gian 1an, lira dbi hodc gay nham lan.

- Doanh nghiép va ID phai gi¢i thidu 16 rang, trung thuc vé ban than, doanh nghiép, ban chat cua

san pham. Can néu rd muc dich cua viéc chao ban san pham cho khach hang tiém nang la co hoi

kiém thém thu nhap tir mo hinh phan phdi truc tiép va xy dung mang ludi theo qui dinh vé céac loi



ich ctia doanh nghiép mot cach trung thuc khong bét budc va/hodc gdy nham 1an vé su bét budc hay
gia tri duong nhién co.

- Doanh nghiép va ID phai cung cap thong tin ddy di1 va chinh xac vé gia ca; diéu khoan thanh
toan; chinh sach tra hang; bao hanh; dich vu hadu mai va thoi gian giao hang. Lién quan tdi cong
dung, hiéu qua sir dung san pham, ID chi dua ra nhitng tuyén bé ma doanh nghiép cho phép.

- Doanh nghiép va ID phai giai dap moi thic mic cua khach hang vé san pham va diéu kién giao
dich mdt cach chinh xéc, d& hiéu; chi dua ra cic cam két da duoc doanh nghi¢p cho phép.

- Tai liéu hd trg ban hang, tai liéu quang c4o va thu tin khong duge phép chira cac thong tin
mang tinh ltra dbi hay gay nham 13n khi mo ta vé san phém, chirc nang, cong dung, hinh anh hodc
cac minh hoa vé san phém. Tai liéu hd tro ban hang phai rd tén, dia chi va s6 dién thoai lién lac cua
cong ty va/hodc s6 dién thoai cua ID va bét budc phai cé su kiém duyét, chép thuin cua doanh
nghi¢p.

- Doanh nghiép va ID khong dugc tu st dung bét ky tai liéu xac nhan hoac ching thuc khong
dugc phép sur dung, sai su that, hét hiéu luc hodc khong con ap dung nham gay nham 14an cho nguoi
tiéu dung.

- ID khong duoc dua ra nhitng so sanh c6 thé gy nhdm 1an; khong dugc (truc tiép hodc gian
tiép) giém pha bat ky doanh nghiép nao, hoat dong kinh doanh hay san pham cta doanh nghiép
khac khi tiép can ngudi tiéu ding.

- Véi cac san pham c6 cac diéu khoan vé bao hanh, chi tiét va gidi han cta dich vu hau mai, tén
va dia chi cua nha bdo hanh, thoi gian bdo hanh va hoat dong stra chita danh cho ngudi mua hang
phai dugc thé hién 1o trong cac tai li¢u di kém hodc tai li¢u khac duogc giao cung véi san phém.

ID chi dugc tiép xtic hodc dién thoai cho ngudi tiéu ding véi cach g xtr hop 1y va trong thoi gian
thich hop nham tranh viéc xdm pham su riéng tu ctia ngudi tiéu ding hay con goi 1a hanh vi quay
rdi Nguoi tiéu dung. Nguoi tiéu dung phai ngay 1ap tirc chdm dut viée tiép thi, ban hang khi duoc
yéu cau boi ngudi tiéu ding. 1D phai thuc hién cac budc can thiét ¢é bao mat cac thong tin ¢4 nhan
do nguoi tiéu ding, khach hang tiém ning hodc nguoi tiéu dung khic cung cip. Trudng hop st
dung thong tin, hinh anh cta khach hang phai ¢6 sy chip thuan bang vin ban va xac nhan cua
Doanh nghiép.

- ID phai luu ¥ d&én viéc thiéu kinh nghiém, kién thtrc tiéu dung ctia nguoi tiéu dung va khong
duoc loi dung 10ng tin hoic khai thac trai phép cac thong tin vé tudi tac, bénh tat cling nhu viée yéu
kém, han ché vé ngdn ngit ciia nguoi tiéu dung dé truc loi bat chinh.

- Doanh nghiép va ID khong duoc thuyét phuc khach hang mua hang ctia minh véi 1y do khach
hang d6 c6 thé dugc giam gia hodc chiét khau bang cach gidi thiéu khach hang tiém ning khac cho
Dai dién Ban hang truc tiép dé mua hang hoa tuong tu. Viéc mua hang phai bét du tir nhu cau tiéu
dung thyc té tranh muc tiéu khuyén khich ddu tu va/hodc nhdm 1an vé myc dich mua san pham.

- Doanh nghiép va ID phai giao hang cho khach hang dung thoi han.

- Doanh nghiép va ID phai bay t6 long biét on khach hang bang thai d¢ va hanh dong thuong
xuyén, trang trong, lich sy theo nét van hoda riéng.

- Ty dit minh vao vi tri ngudi tiéu dung dé c6 ¥ thirc bao vé ngudi tiéu ding va cé trach nhiém
khi ban hang.

- Doanh nghiép phai thiét 1ap quy trinh giai quyét khiéu nai cta ngudi tiéu ding va c6 co ché
truyén tai dén nguoi tidu dung ngay thoi diém ban hang,



2. Ung xir giira doanh nghiép va ID

- Doanh nghiép phai yéu cau ID ciia minh tuin thii cac chuidn muc Pao Pic trong hoat dong
kinh doanh. Pay 1a diéu kién dé ID tham gia vao mang luéi ban hang cia doanh nghiép. Tuan thu
Hop ddng tham gia ban hang da cp, Quy tic hoat dong, Phap luat c6 lién quan va hodc cac vin ban
phép luat khéc.

- Doanh nghiép va ID khéng duogc thuc hién cac hanh vi gian 14n, lira d6i hodc giy nham 1an khi
tiép xuc v6i 1D hién hiru hodc tiém ning.

- Doanh nghiép phai cung cip mét cach day du va chinh xac cho ID hién hitu hogc tiém ning cac
thong tin vé co hoi nghé nghiép, cac quyén va nghia vu; khong dugc cung cip cac thong tin khong
thé thAm dinh hodc dua ra hira hen khong thé thuc hién duoc cho ID tiém nang cua minh va khong
dugc thong tin gian dbi vé co hoi ban hang trong qua trinh tuyén dung ID.

- Doanh nghiép phai thong tin bang vin ban hodc qua internet cho 1D vé cac khoan tién dinh ky
danh cho 1D khi ban hang, mua hang va chi tiét, minh bach ctia cac khoan thu nhap, hoa hong, tién
thuong, chiét khiu, giao hang, huy don hang va cic thong tin ¢6 lién quan khac theo thoa thuan
giita doanh nghiép va ID. Tét ca cac khoan tién nay phai duoc thanh toén hodc giit lai theo nguyén
tac ing xr thwong mai thich hop.

- Doanh nghiép va ID khong dugc 1am sai 1éch thong tin vé cac khoan thu nhap thuc té hodc tiém
ning danh cho ID. Tét ca cac khoan thu nhap hoic két qua ban hang phai duoc thong tin bang vin
ban dé so sanh, kiém chung thuc té.

- Doanh nghiép phai chuyén cho ID Hop dong tham gia ban hang da cap bang vin ban c6 chit ky
ctia ca hai bén hodc vin ban tuong tu khac bao gdm todn bo cac thong tin can thiét vé mdi quan hé
gitra ID va doanh nghiép. Doanh nghiép phai thong bao cho ID céac trach nhiém, hau qua phap ly,
bao gdm ca cac nghia vu vé gidy phép, ding ky va vé thué voi co quan c6 tham quyén.

- Doanh nghi¢p khong dugc thuc hién khuyén mai st dung mang ludi gém nhiéu cép, nhiéu
nhénh ma trong d6 ID chuong trinh khuyén mai c6 nhiéu hon mdot vi tri, ma sd hodc cac hinh thirc
tuong duong khac.

- Doanh nghiép chiu trach nhiém d6i voi hoat dong ban hang da cip cta ID ban hang da cip
trong trudong hop cac hoat dong d6 dugc thuc hi¢n tai tru s& chinh, chi nhanh, van phong dai di¢n,
dia diém kinh doanh hodc tai cac hoi nghi, héi thdo, dao tao cua doanh nghiép.

- ID ban hang da cap c6 trach nhiém cung cép thong tin day du, trung thyc khi gi6i thi¢u vé
doanh nghiép ban hang da cip, ban hang kinh doanh theo phwong thirc da cip, ké hoach tra thuong
va quy tic hoat dong ciia doanh nghiép ban hang da cap.

- Doanh nghiép va ID khong dugc yéu cau ID tiém nang tra nhimg khoan chi phi cao va bat hop
1y nhu phi gia nhap, phi dao tao, phi hoat dong, phi mua cac tai liéu quang cao va cac loai phi khac
chi nhim muc dich gia nhap vao hé théng ban hang cua doanh nghiép. Tat ca cac khoan chi phi dé
trg thanh ID phai lién quan truc tiép dén gid tri tai liéu duoc sir dung dé ban hang hoa, tuan thu quy
dinh cta phap luat Viét Nam trong ting thoi ky va cong khai, minh bach.

- Khi ID yéu cau chim dut Hop dong tham gia ban hang da cép, doanh nghiép phai mua lai hang
hoa ton dong ctia ID khi hang hoa nay trong tinh trang c6 thé ban lai dugc bao gém ca tai liéu
khuyén mai, tai liéu ho tro ban hang, dung cu ban hang, d@)ng thoi hoan tra lai toan bo so tién ma 1D
da tra cho doanh nghiép trudc d6 sau khi da trir chi phi quan 1y t6i da 1a 10% va cac khoan hoa hong
da chi tra twong tmg v6i s6 hang mua lai. 1D phai thong bao trudc 10 (mudi) ngay lam viéc. Hang
hoa duoc mua lai hang 1a trong 30 ngay ké tir ngay nhan hang



- Doanh nghiép khong duoc yéu cau hay khuyén khich 1D luu trit hang hoa véi s lugng 16n
khong hop 1y; phai thuc hién cac budc can thiét nham dam bao rang khi nhan thu lao cho doanh thu
tir tuyén dudi ctia minh, 1D c6 thé tiéu thu va/hodc ban hét luong hang hoa dat chi tiéu dé nhan tién
thu lao.

- Doanh nghiép phai nghiém cadm ID thuc hién viéc tiép thi hodc yéu cau tuyén dudi ciia minh
mua bét ky cac tai liéu, hang hoa khac khong phu hop véi cac chinh sach va quy dinh cua doanh
nghiép.

- Doanh nghiép khong duogc cho ID ban hang da cdp nhan tién hodc loi ich kinh té khac tir viéc
gidi thiéu nguoi khac tham gia vao hoat dong ban hang da cip ma khong phai tir viéc mua, ban
hang hoéa cua nguoi duoc gidi thi¢u do.

- Pao tao va huén luyén: doanh nghiép phai dao tao va huén luyén ID cta minh dé ho thuc hién
viéc ban hang mot cach ding muc. Viéc dao tao co thé duoc thuc hién qua cac budi huin luyén, cac
tai liéu, huéng dan bang ban in hay dao tao trén mang, bang hinh.

- Doanh nghiép phai cam két c6 chién luoc kinh doanh 1au dai, dn dinh va minh bach, cong béng.
Dam bdo su an tam, an toan cho qua trinh xay dung va phat trién mang ludi cua ID

3. Ung xir véi cac doanh nghiép khac

Cac doanh nghiép phai ing xir v6i nhau trén tinh than canh tranh lanh manh.

Doanh nghiép va ID khong dugc 161 kéo hodc chiéu du ID ctia doanh nghiép khéc.

Doanh nghiép khong dugc giém pha va cho phép ID giém pha hang héa cua doanh nghiép
khac, Ké hoach tra thuong hay phuong thirc tiép thi hay bat ky nguyén tic nao ctia doanh nghiép
khéc.
- Tham gia mdt céach tich cuc, hitu nghi cac hoat dong thi dua, tir thi¢n, cong tac xa hdi nang cao
gié tri nganh ban hang da cap.
Noi dung 4: Co ché danh gia viéc hoan thanh chwong trinh dio tao co bian phit hop ndi dung
va phuong thirc dao tao (0.5 gio)
I11. TRINH TU, THU TUC PAO TAO VA CAP XAC NHAN VE VIEC HOAN THANH NOI
DUNG VA THOI LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN
3.1. Trinh ty, thu tuc dao tao
- Sau khi ky Hop dong tham gia ban hang da cap, cong ty cung cip “Pon ding ky tham du
Chuong trinh dao tao co ban” cho ID, ID dién day du thong tin va lya chon thoi gian tham dy phu
hop dé tham gia;

ID ¢6 thé xin d6i thoi gian tham du chuong trinh nhung phai bao trude cho Phong dao tao cua
Cong ty trude 02 ngay;

ID phai thu xép tham gia chuong trinh dao tao co ban do cong ty to chc;

Tai bubi dao tao, thanh vién s& duoc phat bg tai liéu co ban dé phuc vu cho Chuong trinh dao
tao co ban.
3.2. Cép xac nhan vé viéc hoan thanh ndi dung va thoi lwgng Chwong trinh dio tao co ban

Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay c6 két qua kiém tra dao tao co ban, ID dugc danh gia hoan
thanh Chuong trinh dao tao co ban s€ dugc Cong ty cap xac nhan vé viéc hoan thanh ndi dung va
thoi luong chuong trinh dao tao co ban.
IV. CO CHE PANH GIA VIEC HOAN THANH CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN



- Co ché diém danh dam bdo thoi lirong dao tao: ID tham gia khoa/lép ctia Chuong trinh dao tao
co ban phai ky tén vao danh sach diém danh duoc phat vao dau gio budi sang va cudi gio budi
chiéu.
- Sau khi tham dy day da Chuong trinh dio tao co ban, ID duoc yéu cau lam bai kiém tra tric
nghiém kién thirc duogc tiép nhén tir chuong trinh gdm 20 cau hoi tric nghiém.
- Két qua s& duoc thong bao sau budi ddo tao. Chi nhimg ID c6 két qua kiém tra dung tir 15 cau
tro 1én méi duoc xem la dat yéu cau va duoc cép xac nhan theo quy dinh tai Muc 3.2 ctia Chuong
trinh dao tao co ban nay.
- Nhitng ID chua dat két qua yéu cau lan 01 dugc tham gia kiém 1an 02. Néu 1an 02 khong dat
yéu cau, ID phai tiép tuc ding ky hoc lai va tham du va 1am bai kiém tra trong cic chuong trinh dao
tao sau.
V.LUU TRU KET QUA CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN

Cong ty co trach nhiém luu trit cac tai liéu lién quan dén hoat dong dao tao co ban cho nguoi
tham gia ban hang da cip, bao gém thai gian, cach thirc, dia diém (néu c6) va két qua dao tao.
VI. CAM KET

Cong ty cam két cac tai lidu tham gia khoa dao tao dam bao phu hop véi quy dinh cua phap
ludt s€ dugc cung cép mién phi cho ID va dugc thu lai sau khi két thiic khoa dao tao.
VIL. SUA POI, BO SUNG

Cong ty c6 quyén sira ddi, bd sung ndi dung Chuong trinh dio tao co ban vao bat ky thoi
diém nao. Moi sira ddi, bo sung lién quan dén cac tai lidu néu trén sau khi ding ky véi co quan co
tham quyén s& dugc Cong ty niém yét cong khai tai try s¢ chinh, chi nhanh, van phong dai dién, dia
diém kinh doanh, ding tai trén trang thong tin dién tr ciia Cong ty va thong bao dén ID bang vin
ban va/hodc thu dién tir. Néu khong dong ¥ cac stra d6i, bd sung nay, Nha phan phi c6 quyén yéu
cau Cong ty chdm dirt Hop dong tham gia ban hang da cip trong vong 10 ngay lam viée ké tir ngay
nhan duoc thong bao. Viéc chim dut va thanh 1y Hop dong dugc thuc hién theo cac qui dinh trude
khi sira d6i, b6 sung. Sau thoi gian nay, cac sira d6i bo sung duogc coi 1a dd dwoc Nha phéan phdi
chap thuan.
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