CONG TY TNHH TAP POAN QUOC TE VITAL4U
CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN

I.  THONG TIN CHUNG
1. Pbéi twong tham gia
Déi tuong tham gia Chuong trinh dao tao co ban bao gom:
1.1. Nha phan phdi (ID) sau khi ky Hop ddng tham gia ban hang da cdp voi Cong ty TNHH Téap
doan Quoc te Vital4U (“Cong ty”);
1.2. ID chua hoan thanh khéa/lép dao tao co ban do Cong ty t6 chirc.
2. PDia diém dao tao: Tai tru sé Cong ty hodc tai dia diém khac noi Cong ty t6 chuc.
3. Thoi gian to chire: Tuy theo sb lugng thanh vién dang ky.
4. Phuwong thirc dao tao: Dao tao truc tiép.
5. Phi dao tao: Mién phi.
Il. THOI LUQNG VA NOI DUNG PAO TAO
1. Thoi lwong dao tao: Thoi lugng dao tao toi thicu 13 08 gid.
2. N0oi dung dao tao
Pay 1a Chuong trinh dao tao bat budc, khdng thu phi, danh cho 1D cua cong ty. Noi dung dao tao
chi tiét bao gom:
N@i dung 1: Giéi thiéu phap luat vé ban hang da cip (1.5 gio)
- Nghi dinh 40/2018/ND-CP ngay 12/3/2018 vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thiic
da cap;
- Nghi dinh 185/2013/NB-CP ngay 15/11/2013 quy dinh xu phat vi pham hanh chinh trong hoat
dong thuong mai, san xuat, budn ban hang gia, hang cim va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;
- Nghi dinh 124/2015/ND-CP ngay 19 thang 11 nim 2015 sira doi, bo sung mot sé diéu cua nghi
dinh s6 185/2013/NB-CP ngay 15 thang 11 nam 2013 cua chinh phii quy dinh xir phat vi pham hanh
chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat, buén ban hang gia, hang cim va bao vé quyeén loi
nguoi tiéu dung;
- Nghi dinh 71/2014/ND-CP ngay 21/07/2014 quy dinh chi tiét luat canh tranh vé xtr Iy vi pham
phép luat trong linh vyc canh tranh;
- Phép luat vé quang cdo, vé kinh doanh thuc pham chtic nang, my pham.
- BO luat hinh sy nam 2015;
- Nghi dinh 141/2018/NB-CP sira doi cac Nghi dinh quy dinh vé xir Iy vi pham phap luat trong
hoat dong kinh doanh theo phuong thtrc da cap.
Noi dung 2: (4.5 gio)
1. Gi6i thiéu cac ndi dung co ban ciia Hop dong tham gia ban hang da cép;
2. Giéi thiéu cac ndi dung ciia Quy tic hoat dong ciia Cong ty;
3. Gi6i thiéu cac ndi dung ciia Ké hoach tra thuéng;
Noi dung 3: Giéi thiéu cic chuin myce dao dirc trong hoat dong ban hang da cap: (1.5 gio)
1. Ung xir d6i véi nguoi tiéu diung
- Doanh nghiép va ID khong dugc phép cé cac hanh vi gian lan, lira d6i hodc gy nham 1an.
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- Doanh nghiép va ID phai giéi thiéu 16 rang, trung thuc vé ban than, doanh nghiép, ban chit cia
san pham. Can néu rd muc dich cua viéc chao ban san pham cho khach hang tiém ning 1a co hoi
kiém thém thu nhap tir mé hinh phan phdi truc tiép va xay dung mang ludi theo qui dinh vé céc loi
ich ctia doanh nghiép mot cach trung thuc khong bét budc va/hodc gdy nham 1an vé su bét budc hay
gia tri dwong nhién co.

- Doanh nghiép va ID phai cung cip thong tin ddy du va chinh xac vé gia ca; diéu khoan thanh
toan; chinh sach tra hang; bao hanh; dich vu hadu mai va thoi gian giao hang. Lién quan tdi cong
dung, hiéu qua sir dung san pham, ID chi dua ra nhimng tuyén bé ma doanh nghiép cho phép.

- Doanh nghiép va ID phai giai dap moi thic mic cua khach hang vé san pham va diéu kién giao
dich mdt cach chinh xéc, d& hiéu; chi dua ra cic cam két da duoc doanh nghi¢p cho phép.

- Tai liéu hd trg ban hang, tai liéu quang céo va thu tin khong dugc phép chira cac thong tin
mang tinh lira ddi hay gdy nham 1an khi mé ta vé& san pham, chirc ning, cong dung, hinh anh hoic
cac minh hoa vé san pham. Tai liéu hd tro ban hang phai rd tén, dia chi va s6 dién thoai lién lac cta
cong ty va/hodc sb dién thoai cta ID va bat budc phai co su kiém duyét, chap thuan ciia doanh
nghiép.

- Doanh nghiép va ID khong dugc tu str dung bat ky tai liéu xac nhan hodc ching thuc khong
duoc phép sir dung, sai sy that, hét hiéu luc hodc khong con ap dung nham gay nham 1an cho nguoi
tiéu dung.

- ID khong duoc dua ra nhitng so sanh c6 thé gy nham 1an; khong duogc (truc tiép hodc gian
tiép) giém pha bat ky doanh nghiép nao, hoat dong kinh doanh hay san pham cta doanh nghiép
khac khi tiép can ngudi tiéu ding.

- V6i cac san pham c6 cac diéu khoan vé bao hanh, chi tiét va gidi han cua dich vy hau mai, tén
va dia chi cua nha bao hanh, thoi gian bao hanh va hoat dong stra chira danh cho ngudi mua hang
phai dugc thé hién 1o trong cac tai li¢u di kém hodc tai li¢u khac dugc giao cung vdi san phém.

ID chi dugc tiép xtic hodc dién thoai cho ngudi tiéu ding véi cach tmg xir hop 1y va trong thoi gian
thich hop nham tranh viéc xdm pham su riéng tu ctia ngudi tiéu ding hay con goi 1a hanh vi quay
rdi Nguoi tiéu dung. Nguoi tiéu dung phai ngay 1ap tic cham dit viée tiép thi, ban hang khi dugc
yéu cau boi ngudi tiéu ding. 1D phai thuc hién cac budc can thiét ¢é bao mat cac thong tin c4 nhan
do nguoi tiéu ding, khach hang tiém ning hodc nguoi tiéu dung khic cung cip. Trudng hop st
dung thong tin, hinh dnh ctia khach hang phai c6 sy chdp thuan bang vin ban va xac nhan cua
Doanh nghiép.

- ID phai luu ¥ d&én viéc thiéu kinh nghiém, kién thtrc tiéu dung cta nguoi tiéu dung va khong
duoc lg1 dung long tin hodc khai thac trai phép cac thong tin vé tudi tac, bénh tat cling nhu vige yéu
kém, han ché vé ngdn ngit ciia nguoi tiéu dung dé truc loi bat chinh.

- Doanh nghiép va ID khong duoc thuyét phuc khach hang mua hang ctia minh véi 1y do khach
hang d6 ¢o thé duge giam gia hodc chiét khau bang cach gidi thiéu khach hang tiém niang khac cho
Dai dién Ban hang truc tiép dé mua hang hoéa tuong tu. Viéc mua hang phai bét dau tir nhu ciu tidu
dung thyc té tranh muc tiéu khuyén khich dau tu va/hodc nhdm 1an vé myc dich mua san pham.

- Doanh nghiép va ID phai giao hang cho khach hang ding thoi han.

- Doanh nghiép va ID phai bay t6 long biét on khich hang bang thai do va hanh dong thuong
xuyén, trang trong, lich sy theo nét van hda riéng.

- Ty dit minh vao vi tri ngudi tiéu dung dé c6 ¥ thirc bao vé ngudi tiéu ding va cé trach nhiém
khi ban hang.



- Doanh nghiép phai thiét 1ap quy trinh giai quyét khiéu nai ctia ngudi tiéu dung va c6 co ché
truyén tai dén nguoi tiéu dung ngay thoi diém ban hang.

2. Ung xir giira doanh nghiép va ID

- Doanh nghiép phai yéu cau ID cta minh tuan thu cic chuin muc Pao Duc trong hoat dong
kinh doanh. Pay 1a diéu kién dé ID tham gia vao mang luéi ban hang ctia doanh nghiép. Tudn thu
Hop dong tham gia ban hang da cp, Quy tic hoat dong, Phap luat c¢6 lién quan va hodc cac van ban
phap luat khéac.

- Doanh nghiép va ID khong dugc thuc hién cac hanh vi gian 1an, Iira dbi hodc gay nham 13n khi
tiép xtc voi ID hién hiru hodc tiém ning.

- Doanh nghiép phai cung cip mét cach dy di va chinh xac cho ID hién hiru hoic tiém ning cac
thong tin vé co hoi nghé nghiép, cic quyén va nghia vu; khéng dugc cung cip cac théng tin khong
thé thAm dinh hodc dua ra htra hen khong thé thuc hién dugc cho ID tiém nang cua minh va khong
duogc thong tin gian ddi vé co hdi ban hang trong qua trinh tuyén dung ID.

- Doanh nghiép phai thong tin bang vin ban hodc qua internet cho ID vé cac khoan tién dinh ky
danh cho 1D khi ban hang, mua hang va chi tiét, minh bach ciia cac khoan thu nhap, hoa hong, tién
thuong, chiét khiu, giao hang, huy don hang va cic thong tin ¢6 lién quan khac theo thoa thuan
giita doanh nghiép va ID. Tét ca cac khoan tién nay phai duoc thanh toén hodc giit lai theo nguyén
tac mg xu thuwong mai thich hop.

- Doanh nghiép va ID khong duogc lam sai 1éch thong tin vé cac khoan thu nhép thuc té hodc tiém
nang danh cho ID. Tt ca cac khoan thu nhap hoic két qua ban hang phai dugc thong tin bang vin
ban dé so sanh, kiém chimg thuc té.

- Doanh nghiép phai chuyén cho 1D Hop dong tham gia ban hang da cép bang vin ban c6 chir ky
clia c4 hai bén hodc van ban tuong tu khac bao gdom toan bo cac thong tin can thiét vé mdi quan hé
gita ID va doanh nghi¢p. Doanh nghiép phai thong bao cho ID cac trach nhiém, hau qua phap ly,
bao gom ca cac nghia vu vé gidy phép, dang ky va vé thué vdi co quan c6 tham quyén.

- Doanh nghiép khong duoc thuc hién khuyén mai sit dung mang ludi gdm nhiéu cép, nhiéu
nhanh ma trong d6 1D chwong trinh khuyén mai ¢é nhiéu hon mét vi tri, ma sé hodc cac hinh thirc
tuong duong khac.

- Doanh nghiép chiu trach nhiém dbi véi hoat dong ban hang da cép ciia ID ban hang da cép
trong truong hop céc hoat dong d6 dugce thuc hién tai try sé chinh, chi nhanh, van phong dai dién,
dia diém kinh doanh hodc tai cac hoi nghi, hoi thdo, dao tao cuia doanh nghiép.

- ID ban hang da cp co trach nhiém cung cép thong tin ddy du, trung thuc khi gidi thidu vé
doanh nghiép ban hang da cap, ban hang kinh doanh theo phwong thirc da cip, ké hoach tra thuong
va quy tac hoat dong ctia doanh nghiép ban hang da cép.

- Doanh nghiép va ID khéng dugc yéu cau ID tiém ning tra nhimg khoan chi phi cao va bét hop
1y nhu phi gia nhép, phi dao tao, phi hoat dong, phi mua céc tai liéu quang céo va cac loai phi khac
chi nham muyc dich gia nhap vao hé thong ban hang ciia doanh nghiép. Tat ca cac khoan chi phi dé
tro thanh 1D phai lién quan tryc tiép dén gia tri tai lidu dugc s dung dé ban hang hoa, tuan thu quy
dinh cua phap luat Viét Nam trong tung thoi ky va cong khai, minh bach.

- Khi ID yéu cau chdm dtt Hop dong tham gia ban hang da cap, doanh nghiép phai mua lai hang
hoa ton dong cua ID khi hang hoa ndy trong tinh trang cé thé ban lai duoc bao gdm ca tai liéu
khuyén mai, tai liéu ho tro ban hang, dung cu ban hang, déng thoi hoan tra lai toan bo sb tién ma ID
da tra cho doanh nghiép trudc d6 sau khi d trir chi phi quan 1y t6i da 12 10% va cac khoan hoa hong



da chi tra twong tmg v6i s6 hang mua lai. ID phai théng bao trude 10 (mudi) ngay lam viée. Hang
hoa duoc mua lai hang 13 trong 30 ngay ké tir ngay nhan hang

- Doanh nghiép khéng dugc yéu cau hay khuyén khich ID Iuu trir hang héa véi sé lugng 16n
khong hop 1y; phai thyc hién cac budc can thiét nham dam bao rang khi nhén thi lao cho doanh thu
tir tuyén dudi ctia minh, 1D ¢6 thé tiéu thu va/hodc ban hét luong hang hoa dat chi tiéu dé nhan tién
thu lao.

- Doanh nghiép phai nghiém cam ID thyc hién viéc tiép thi hodc yéu ciu tuyén dudi cua minh
mua bt ky cac tai liéu, hang hoa khac khong phu hop véi cac chinh sach va quy dinh caa doanh
nghiép.

- Doanh nghiép khong dugc cho ID ban hang da cép nhan tién hodc loi ich kinh té khac tir viéc
gi6i thiéu ngudi khac tham gia vao hoat dong ban hang da cAp ma khong phai tir viéc mua, ban
hang hoa cua nguodi duoc gioi thiéu do.

- Pao tao va huin luyén: doanh nghiép phai dao tao va huén luyén ID ctia minh dé ho thuc hién
viéc ban hang mot cach diing muc. Viéc dao tao co thé duoc thuc hién qua cac budi huin luyén, cac
tai liéu, hudng dan bang ban in hay dio tao trén mang, bang hinh.

- Doanh nghiép phai cam két 6 chién lugce kinh doanh 1au dai, 6n dinh va minh bach, cong br:ing.
Dam bdo su an tam, an toan cho qua trinh xay dung va phat trién mang ludi cua ID

3. Ung xir véi cac doanh nghiép khac

Céc doanh nghiép phai (rng xtr vdi nhau trén tinh than canh tranh lanh manh.

Doanh nghiép va ID khéng dugc 16i kéo hodc chiéu du ID ctia doanh nghiép khéc.

Doanh nghiép khong duogc giém pha va cho phép ID giém pha hang héa ctia doanh nghiép
khéc, K& hoach tra thuéng hay phuong thirc tiép thi hay bat ky nguyén tic nao cua doanh nghiép
khéc.

- Tham gia mot cach tich cuc, hitu nghi cac hoat dong thi dua, tur thi¢n, cong tdc xa hoi nang cao
gi4 tri nganh ban hang da cap.

Noi dung 4: Co ché danh gia viéc hoan thanh ndi dung va thoi lwong Chwong trinh dio tao co
ban (0.5 gio)

I11. TRINH TU, THU TUC PAO TAO VA CAP XAC NHAN VE VIEC HOAN THANH NOI
DUNG VA THOI LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN

3.1. Trinh tu, thu tuc dao tao

- Sau khi ky Hop ddong tham gia ban hang da cap, cdng ty cung cap “Pon ding ky tham dy
Chuong trinh dao tao co ban” cho ID, ID dién day du thong tin va lgya chon thoi gian tham dy phu
hop dé tham gia;

ID c6 thé xin d6i thoi gian tham dy chuong trinh nhung phai bao truéc cho Phong dao tao ctia Cong
ty trudce 1 tuan;

ID phai thu xép tham gia chuong trinh dao tao co ban do cong ty td chic;

Tai budi dao tao, thanh vién s& dugc phat b tai liéu co ban dé phuc vu cho Chuong trinh dao tao co
ban.

3.2. Cép x4c nhan vé viéc hoan thanh ndi dung va thoi lwong Chuong trinh dao tao co ban
Trong thdi han 15 ngay ké tir ngay c6 két qua kiém tra dao tao co ban, ID duoc danh gia hoan thanh
Chuong trinh dao tao co ban s¢ dugc Cong ty cap xac nhan vé vi¢c hoan thanh ndi dung va thoi
luong chuong trinh dao tao co ban.

IV. CO CHE PANH GIA VIEC HOAN THANH CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN
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- Co ché diém danh dam bdo thoi lirong dao tao: ID tham gia khoa/lép ctia Chuong trinh dao tao
co ban phai ky tén vao danh sach diém danh dugc phat vao dau gio budi sang va cudi gio budi
chiéu.

- Sau khi tham du dﬁy da Chuong trinh dao tao co ban, ID dugc yéu cAu 1am bai kiém tra tric
nghi¢m kién thue dugc tiep nhan tir chuong trinh.

- Két quad s& dugc thong bao ngay sau budi dao tao. Chi nhirng thanh vién c6 két qua kiém tra dat
to1 thiéu 50% tro 1€n s€ dugc cap xac nhan theo quy dinh tai Muc 3.2.

- Nhimg ID chua dat yéu cau phai tiép tuc dang ky va tham dy va lam bai kiém tra trong cac
chuong trinh dao tao sau.

V. LUU TRU KET QUA CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN

Cong ty cd trach nhiém luu trir c4c tai lidu lién quan dén hoat dong dao tao co ban cho ngudi tham
gia ban hang da cap, bao gom thoi gian, cach thire, dia diém (néu c6) va két qua dao tao.

VI. CAM KET

Cong ty cam két cac tai liéu tham gia khoa dao tao dam bao pht hop véi quy dinh ctia phap luat s&
duoc cung cap mien phi cho ID va duoc thu lai sau khi két thic khoa dao tao.

CONG TY TNHH TAP POAN QUOC TE
VITALAU
Tong Giam doc

HOANG XUAN NHAN



