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PHAN 1. GIOI THIEU CHUNG CAC PINH NGHIA - THUAT NGU

1. Cong ty: Cong ty dugc sir dung trong Quy tic hoat dong nay duoc hiéu 1a Cong ty Trach
nhiém Hitu han Tap doan qudc té Vitaldu (viét tat 1a Vital4u) duoc thanh lap va hoat dong
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam, cé tru so chinh dat tai 94 Buong A4, Phuong 12,
Quén Tan Binh, TP H4 Chi Minh.

2. C& nhan tro thanh nguoi tham gia ban hang da cip cua Cong ty TNHH Tap doan quéc té
Vital4u, duoc goi 1a Nha phan phéi hoic 1D va dugc cong ty cap cho mot ma sb kinh doanh
(ID). M&i mét nguoi tham gia chi c6 duy nhat mot ma so.

3. ID khong ning dong: Nghia 1 ID sau khi ky Hop dong tham gia ban hang da cp V&i
Cong ty thang dau tién, sau d6 ké tir ngay ky Hop dong nay 1D c6 hé théng phat sinh nhung
lai khong dat du diéu kién doanh sé ca nhan theo quy dinh thi goi la ID khong nang dong.
ID khong niang dong thang nao thi khong tich lily diém thang d6, va khong nhan hoa hong,
03 thang khong nang dong s& khong két chuyén nhanh manh, va 06 thang khong ning dong
s& ty dong khda ma s6 va 12 thang lién tuc khong nang dong s& mac nhién bi cham dat Hop
ddng tham gia ban hang da cap. Sau it nhat 3 thang méi c6 thé dang ky lai nhu mot 1D méi
tir dau.

4. ID niang dong: Nghia 1a ID sau don hang dau tién, hé thong phét trien, mdi thang déu
hoan thanh doanh sb c4 nhan theo quy dinh trong Ké hoach tra thuong.

5. Hop dong tham gia ban hang da cap (Hop dong): La Hop dong duoc ky két gitra ID Véi
Vital4u theo mau Hop ddng tham gia ban hang da cip cua Cong ty di dang ky véi Bo Cong
Thuong.

6. Bo Kit: La mot bo cong cu kinh doanh nhiam hé trg cho ID trong viée tu van kinh doanh,
dugc stir dung lam Bo tai liéu phuc vu Chuong trinh dao tao co ban.

7. Nguoi bao tro: Nguoi bao tro la nguoi tuyén dung, dugc quyén diang ky sap xép nguoi
méi do ho tuyén dung vao trong hé théng cap dudi nhat dinh trong mang lugi kinh doanh
cua Cong ty; Ngudi bao tro ¢d trach nhiém huéng dan va gitp dd cho ngudi méi lam viéc
mot cach hiéu qua.

8. Nguoi chi dinh: 1a nguoi duoc dat hé thong tir Nguoi bao tro ma khong phai do minh
tryc tiép tuyén dung.

9. Tuyén trén: la nhitng ngudi nam trong day d& dau ban tinh tir Nguoi bao tro tro 1én.

10. Cac chinh sach kinh doanh cua Céng ty: Céc quy dinh va cac Quy tic duoc dé cap trong
cac van ban chinh thirc caa Cong ty, bao gom Quy tic hoat dong, tai liéu hd tro kinh doanh,
va cac van ban khac do Cong ty ban hanh.

11. Hoa hong: Khoan tién dugc Cong ty tra cho ID tiy thudc vao thanh tich, két qua hoat
dong kinh doanh cua ID hoat dong, Hoa hong thang duoc Cong ty thanh toan vao ngay 15-
20 hang thang.

12. Biém “PP”: La tir viét tat cua thuat ngir tiéng anh Personal Point - Biém tinh c& nhan,
goi tit 1a Biém PP. Diém PP 14 co s& dé tinh hoa hong cho ID. Mai san pham c6 mat tri sé
diém PP nhit dinh thé hién trong Danh muc hang héa kinh doanh theo phwong thirc da cap.
Tong sb diém PP qua cac lan mua hang tap hop lai thanh doanh sb tich liy cua ID dé danh
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gia thanh qua hoat dong cua ID. Tri s6 diém PP @ng véi cac san pham ma Coéng ty dua ra
phan phdi 6 thé dugc diéu chinh théng qua thi tuc thdng béo véi Bé Cong Thuong.

13. Piém ning dong: La sé diém PP ma mot 1D can duy tri hang thang dé dwoc nhan thu
nhap phéat sinh caa thang va bao luu két qua kinh doanh cua minh theo Ké hoach tra thuong
ma Cong ty da dang ky vai Bo Cong thuong.

PHAN 2. CAC QUY TRINH, THU TUC
I. QUY TRINH, THU TUC KY KET HQOP PONG THAM GIA BAN HANG PA CAP
Pé tro thanh 1D, Ngudi tham gia phai ky két Hop dong tham gia ban hang da cap theo dung
quy trinh, tha tuc sau day:
1. Ngudi tham gia dién ddy du thdng tin vao Hop dong tham gia ban hang da cap tré thanh
ID ctia Cong ty TNHH Tap doan quoc té Vital4u
2. Nguoi tham gia hoan thanh, ky, ghi rd ho tén va gui 02 ban Hop dong tham gia ban hang
da cap. cung véi 02 (hai) ban photo (rd chir va sé) caa Chirng minh nhan dan/ Can cuéc
cong dan hop 18 néu Nguoi tham gia 1a nguoi Viét Nam hoac 02 ban sao ¢6 chiing thuc cua
Gidy phép lao dong va Ho chiéu hop Ié néu Ngudi tham gia 13 ngudi nude ngoai va 03 anh
3x4 cm. Viéc giri cac tai lidu nay co thé thuc hién qua buu dién, chuyén phat nhanh hoic
nop truc tiép tai Cong ty.
3. Trong vong 02 (hai) ngay lam viéc ké tir ngay nhan cac tai liéu néu trén, Cong ty s& xem
Xét tinh hop 1& cua hd so, Cong ty sé ky dong dau hop phap vao 02 (hai) ban Hop dong
tham gia ban hang da cip duoc giri dén va giri lai 01 (mot) ban hop dong nay cho Ngudi
tham gia theo dudng buu dién, chuyén phét nhanh hoic tryc tiép tai Cong ty tiy thuoc vao
yéu cau cua Ngudoi tham gia. Bong thoi Cong ty s& cap nhat thong tin Ngudoi tham gia vao
“Danh sach Nguoi tham gia mai”
4. Néu thong tin trén Hop dong tham gia ban hang da cap, hd so dang ky khéng dung theo
yéu cau ciia Cong ty, hd so Nguoi tham gia s& duoc tra vé.
5. Nguoi tham gia s& nhan lai 01 (mét) ban Hop dong tham gia ban hang da cip c6 chir ky
va dong dau hop phap cia cong ty va théng bao cho Cong ty sau khi nhan dugc Hop dong
tham gia ban hang da cép.
I1. QUY TRINH, THU TUC PAO TAO CO BAN VA CAP THE THANH VIEN
1. Thoéng tin chung
a) Pdi twong tham gia
Déi twong tham gia Chuong trinh dao tao co ban bao gom:
- ID sau khi ky Hop dong tham gia ban hang da cp véi Cong ty;
- ID chua hoan thanh khoa/lép ddo tao co ban do Cong ty to chirc.
b) Pia diém dao tao: Tai tru so Cong ty hoic tai dia diém khac noi Cong ty t6 chuc.
¢) Thai gian to chiec: TUy theo sé luong thanh vién dang ky.
d) Phwong thirc dao tao: Pao tao truc tiép.
e) Phi dao tao: Mién phi



2. Thoi lwgng va noi dung dao tao:

a) Thoi lwong dao tao: Thoi luong dao tao tdi thiéu 1 08 gio.

b) Noi dung dao tao: Phap luat vé ban hang da cap; Céac chuan muc dao duc trong hoat
dong ban hang da cap; Céc ndi dung co ban cua Hop dong tham gia ban hang da cap, Quy
tic hoat dong va Ké hoach tra thuong; Co ché danh gia viéc hoan thanh noi dung va thoi
lugng cua chuong trinh dao tao co ban.

3.Trinh tw, thi tuc dao tao

- Sau khi ky Hop ddng tham gia ban hang da cip, cong ty cung cip “Don ding ky tham dy
chuong trinh dao tao co ban” cho ID, ID dién day du thdng tin va lya chon thoi gian tham
du pht hop dé tham gia;

- ID c6 thé xin dbi thoi gian tham du chuong trinh nhung phai bao truéc cho Phong dao
tao cua Cong ty trudc 1 tuan;

- ID phai thu xép tham gia Chuong trinh dao tao co ban do cong ty t6 chuc;

- Tai budi dao tao, Nguoi tham gia s& dugc phét bo tai liéu co ban phuc vu Chuong trinh
dao tao co ban.

4. Cap xac nhan vé viéc hoan thanh ndi dung va théi lrong chwong trinh dao tao co
ban

Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay c6 két qua kiém tra dao tao co ban, ID duoc danh gia
hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban s& duoc Cong ty cap xac nhan vé viéc hoan thanh
noi dung va thoi lugng chuong trinh dao tao co ban.

4. Quy trinh, thi tuc cap thé thanh vién

4.1. Trong thoi han nam (05) ngay ké tir ngay duoc cap xac nhan vé viéc hoan thanh noi
dung va thoi lugng Chuong trinh dao tao co ban va co ky cam két bang van ban theo mau
s6 13 ban hanh kém theo Nghi dinh 40/2018/NB-CP, Cong ty s& cap Thé thanh vién cho
ID;

4.2. Sau khi dd c6 Thé thanh vién, Cong ty s& lién hé ID thong qua dién thoai hoic email dé
thong béo vé viéc da co Thé thanh vién cho ID. 1D nhan thé theo cic phuong thirc sau:

- Tryc tiép dén try s cong ty hoic chi nhanh, vin phong dai dién gan nhat nhan thé. Khi
nhan thé, ID phai ky vao Bién ban giao nhan thé.

- Néu ID & xa, khong tién dén tru so Cong ty hozc chi nhanh, vin phong dai dién gan nhat
dé nhan thé thi Cong ty sé& giri thé qua buu dién theo dia chi do ID cung cap, khi ID nhan
duoc thé thi lién hé véi Cong ty hodc Cong ty s& chi dong lién hé Nha phan phdi dé xéac
nhan viéc da nhan Thé thanh vién. ID chi tra chi phi van chuyén lién quan dén giao nhan
thé (néu ca).

I1l. QUY TRINH PAT HANG, THANH TOAN, GIAO NHAN HANG, GUI LAl
HANG

1. Pat hang va thanh toan

Pit hang: 1D c6 thé dat hang cua céng ty bang theo cac phuong thirc sau:



= Pit hang tryc tiép tai cong ty, chi nhanh

= Pit hang thdng qua sé dién thoai 028-6685-8844.

= Pat hang qua webiste cua cong ty www.vital4u.com.vn
Thanh toan: 1D c6 thé thanh toan tryc tiép bang tién mat tai tru s& cong ty, chi nhanh cong
ty hozc chuyén khoan dén tai khoan cdng ty chi dinh trong vong 48 tiéng sau khi dit hang.
Pon hang s& xem 12 bi huy néu khong duoc thanh toan trong thoi han trén.
Cong ty cd trach nhiém xuat hoa don cho tirng don hang va giri tra cho ID.
2. Giao nhan hang, giri hang

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay ID thanh toan tién mua hang, cong ty cd trach nhiém

giao day du hang hoa theo s tién ID da thanh toan va ID c6 trach nhiém nhan day du hang

hoa tir Cong ty.

Trong truong hop cong ty khéng giao hang hoa hoac ID khdng nhan hang héa trong thoi

han 30 ngay ké tir ngay 1D thanh toan tién mua hang, Cong ty c6 trach nhiém huy giao dich

va hoan tra toan b sé tién cho ID.

Trong truong hop ID giri hang hoa tai cong ty ma khdng nhan hang hoa trong thoi han 30

ngay ké tir ngay ID thanh toan tién mua hang, Cong ty cd trach nhiém huy giao dich va

hoan tra toan bo s tién cho ID.

IV. QUY TRINH POI/ TRA HANG VA QUY TRINH MUA LAI SAN PHAM

1. Boi san pham: Trong thoi han 07 ngay ké tr ngay nhan san pham tir Cong ty, 1D c6 the

doi hang theo nhu cau st dung hoac do 16i cia Nha san xuat. San pham dugc doi phai

ngang diém, neu chénh léch ve gia thi ID c6 nghia vy hoan bu. San pham mang doi phai

dap g cac diéu kién quy dinh tai muc 2.

2. Mua lai san pham: Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan san pham tir Cong ty, 1D c6

the yéu cau Cong ty mua lai san pham da ban cho ID, bao gom cd cac san pham dugc ban

theo chuong trinh khuyén mai, khi san pham d6 dap ung cac diéu kién sau day:

(i) con han st dung;

(if) con nguyén bao bi, tem, nhan va

(iii) kém theo hoa don mua sé hang hoa duoc yéu cau tra lai.

3. Pé yéu cau Cong ty mua lai hang hoa, ID can dén truc tiép tru so Cong ty va cung cap:

e Pon dé nghi tra/mua lai hang hoa theo mau Cong ty cung cip va da dién day du thong
tin;

e Hang hda tra lai dap tng diéu kién duoc néu tai myc 2.

e Hoa don twong (ng véi sb hang hda yéu cau tra lai;

e Thé thanh vién hoac bin sao y (hodc ban photo kém ban chinh dé d6i chiéu) Giay
chirng minh nhan dan, Can cudc cong dan hoac ho chiéu cua ID.

4. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay Cong ty nhan duoc yéu cau mua lai hang hoa hop Ié,

Cong ty s& xem xét don yéu cau mua lai hang hoa, kiém tra hang héa va thong bao cho 1D

vé viéc chap nhan mua lai hpac ly do tur ghol viéc mua lai. Néu n’hu‘chap nhan mua lali,

Cong ty va ID s& trao doi thong nhat ve so lugng hang tra lai va so tien Cong ty sé thanh

toan lai cho ID nhung khong thap hon 90% so tién ma ID da tra dé nhan so hang hoa do.

5. Cong ty c6 quyen khau trir tién hoa hong, tien thuong va loi ich kinh té khac ma ID da

nhan tir viéc mua s6 hang hda bi tra lai.



6. 1D tuyén trén c6 nghia vu hoan tra tién hoa hong, tien thuong va loi ich kinh té khac da
nhan lién quan dén so hang hoa bi tra lai nay.

7. Trudng hop Hop dong tham gia ban hang da cap cham dut, Cong ty co trach nhiém mua
lai hang héa di ban cho ID theo quy dinh Quy tic nay.

V. QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAl

1. Péi twong khiéu nai

ID hoic Khach hang cd bat ky khiéu nai hay thiac méc lién quan dén hoat dong kinh doanh
cua Cong ty.

2. Hinh thirc khiéu nai

ID/ Khach hang cé khiéu nai c6 thé lya chon mét trong cac hinh thirc sau dé phan anh khiéu
nai:

- Truc tiép gap Bo phan cham soc khach hang tai tru so Cong ty hoac cac cac Chi nhéanh,
van phong dai dién gan nhat;

- Goi dién thoai dén Cong ty theo s6 028-6685-8844 (Trong gio hanh chinh);

- Giri van ban dén dia chi email Cong ty: vital4u.co@gmail.com

3. Quy trinh giai quyét khiéu nai

a) Trueong hop ID/ Khach hang khiéu nai truc tiép tai tru s¢ Cong ty hoic cic Chi
nhanh, van phong dai dién gan nhat

Bwéc 1: Tiép nhan yéu cau khiéu nai

- Sau khi nhan duoc yéu cau khiéu nai cua ID/ Khach hang, Cong ty sé& lap Phiéu tiép nhan
vé viéc da nhan yéu cau khiéu nai va chuyén cho Bo phan phu trach;

- Luwu y: |D cung cdp day du thong tin: Ho tén, ma sé ID, dia diém dang hoat dong kinh
doanh ban hang da cdp, sé dién thoai lién lac; ngi dung phan anh, thac mdc, khiéu ngi, tai
lieu chizng cir (neu co);

Khéach hang cung cdp day du thong tin: Ho ¢én, dia chi lién lac, sé dién thogi lién lac; ngi
dung phan anh, thac mac, khiéu ngi, tai lidu chiing ciz (néu co).

Budéc 2: Thu ly giai quyét khiéu nai

Trong vong 05 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan yéu cau khiéu nai cua 1D/ Khach hang,
Cong ty sé& lién hé 1D/ Khach hang dé xac nhan vé viéc co tiép nhan thy ly sy viéc hay
khong. Néu thy ly s& tiép tuc giai quyét yéu cau khiéu nai theo Buéc 3, Néu khong thu ly
Cong ty phai néu rd ly do;

Bwéc 3: X&c minh ndi dung khiéu nai

- Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay ra théng béo thu Iy giai quyét khiéu nai, Cong
ty s& tién hanh kiém tra, x4c minh lai cac noi dung khiéu nai. Néu can thém thong tin hay
c4c tai liéu lién quan, Cong ty sé lién hé 1D/ Khach hang dé yéu cau bo sung.

- Thoi gian dé ID/ Khéch hang cung cap tai liéu bo sung 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan dwgc yéu cau cua Cong ty. Sau thoi gian nay néu ID/ Khach hang khong cung cip hd
so nhu Cong ty yéu cau, Cong ty s& khdng tiép tuc giai quyét yéu cau khiéu nai ma ID/
Khach hang da dua ra.

Buwéc 4: Lam viéc voi ID/ Khach hang



Trong vong 10 ngay 1am viéc ké tir ngay Cong ty kiém tra, x4c minh céc tai liéu ID/ Khach
hang cung cap. Cong ty s& giri gidy moi dén ID/ Khach hang dé moi 1am viéc. Cong ty uu
tién ap dung bién phap thuong luong, hoa giai gitta cac bén nhim dam bao quyén loi cua
cac bén;

Budéc 5: Két qua giai quyét khiéu nai

- Sau 30 ngay ké tir ngay bat dau thuong lugng va hoa giai, Cong ty sé& ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai hodc quyét dinh cong nhan sy thoa thuan (néu ID/ Khach hang ddng Y Véi
phuong an giai quyét cua Cong ty).

- Néu ID/ Khach hang khéng ddng y véi phuong an giai quyét khiéu nai cua Cong ty thi
ID/ Khach hang c6 quyén khai kién tai Toa an c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Buéc 6: Luu ho so va két thiic khiéu nai.

b) Truwong hop ID khiéu nai thong qua viéc lién hé bang cudc goi dén Cong ty

Buwéc 1: Tiép nhan yéu cau khiéu nai

- Sau khi nhan dugc cudc goi trinh bay yéu cau khiéu nai cua 1D/ Khach hang, Cong ty s&
ghi nhan lai y kién yéu cau giai quyét va l1ap phiéu tiép nhan vé viéc da tiép nhan yéu cau
khiéu nai;

- Luwu y: 1D cung cdp day du thong tin: Ho Tén, ma so ID, dia diém dang hoat déng kinh
doanh ban hang da cap, sé dién thoai lién lac; néi dung phan anh, thac mac, khiéu nqi, tai
ligu chitng ciz (néu co);

Khéch hang cung cdp day dui thong tin: Ho Tén, dia chi lién lac, sé dién thogi lién lac; néi
dung phan anh, thac mac, khiéu ngi, tai lidu chiing ciz (néu co).

Bwéc 2: Thu ly giai quyét khiéu nai

Trong vong 05 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan yéu cau khiéu nai cua 1D/ Khach hang,
Cong ty s& lién hé 1D/ Khach hang dé xac nhan vé viéc c6 tiép nhan thu Iy su viéc hay
khong. Néu thy ly s& tiép tuc giai quyét yéu cau khiéu nai theo Bugc 3, Néu khong thu ly
Codng ty phai néu rd ly do;

Bwéc 3: Xac minh ndi dung khiéu nai

- Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay ra théng béo thu Iy giai quyét khiéu nai, Cong
ty s& tién hanh kiém tra, x4c minh lai cac noi dung khiéu nai. Néu can thém thong tin hay
c4c tai liéu lién quan, Cong ty s& lién hé ID/ Khach hang dé yéu cau b sung.

- Thoi gian dé ID/ Khéch hang cung cap tai liéu bo sung 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan dwgc yéu cau cua Cong ty. Sau thai gian nay néu ID/ Khach hang khong cung cip hd
so nhu Cong ty yéu cau, Cong ty s& khdng tiép tuc giai quyét yéu cau khiéu nai ma 1D/
Khach hang da dua ra.

Buwéc 4: Lam viéc véi 1D/ Khach hang

Trong vong 10 ngay 1am viéc ké tir ngay Cong ty kiém tra, x4c minh céc tai liéu 1D/ Khach
hang cung cap. Cong ty s& giri gidy moi dén ID/ Khach hang dé moi 1am viéc. Cong ty uu
tién 4p dung bién phap thuong luong, hoa giai gitta cac bén nhim dam bao quyén loi cua
cac bén;



Bwéc 5: Két qua giai quyét khiéu nai

- Sau 30 ngay ké tir ngay bat dau thuong lugng va hoa giai, Cong ty sé& ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai hodc quyét dinh cong nhan sy thoa thuan (néu ID/ Khach hang ddng Y Véi
phuong an giai quyét cua Cong ty).

- Néu ID/ Khach hang khéng ddng ¥ véi phuong an gidi quyét khiéu nai ciia Cong ty thi
ID/ Khach hang c6 quyén khai kién tai Toa an c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Buéc 6: Luu ho so va két thiic khiéu nai

¢) Trwong hop ID khiéu nai thong qua viéc giri viin ban dén email Cong ty

Budéc 1: Tiép nhan yéu ciu khiéu nai qua thw dién tir

- Sau khi nhan dugc email yéu cau khiéu nai cua ID, Cong ty s& ngay lap tac s& lap phiéu
tiép nhan vé viéc da nhan yéu cau khiéu nai va xac nhan véi ID vé viéc da nhan duoc mail;
- Luwu y: |D cung cdp day di thong tin: Ho Tén, ma sé ID, dia diém dang hoat dong kinh
doanh ban hang da cap, sé dién thoai lién lac; néi dung phan anh, thac mdc, khiéu nai, tai
ligu chiing ci (néu co);

Khach hang cung cdp day dii thong tin: Ho Tén, dia chi lién lac, sé dién thoai lién lac; ngi
dung phdn anh, thac mdc, khiéu ngi, tai liéu chizng ciz (néu co).

Bwéc 2: Thu ly giai quyét khiéu nai

Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan yéu cau khiéu nai cua 1D/ Khach hang,
Cong ty s& lién hé 1D/ Khach hang dé xac nhan vé viéc c6 tiép nhan thu ly sy viéc hay
khong. Néu thy ly s& tiép tuc giai quyét yéu cau khiéu nai theo Bugc 3, Néu khéng thu ly
Codng ty phai néu rd ly do;

Budéc 3: Xac minh ndi dung khiéu nai

- Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay ra théng béo thy Iy giai quyét khiéu nai, Cong
ty s& tién hanh kiém tra, xac minh lai cac noi dung khiéu nai. Néu can thém théng tin hay
c4c tai liéu lién quan, Cong ty s& lién hé ID/ Khach hang dé yéu cau b sung.

- Thoi gian dé ID/ Khéch hang cung cip tai liéu bo sung 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan dugc yéu cau cua Cong ty. Sau thoi gian nay néu ID/ Khach hang khong cung cap ho
so nhu Cong ty yéu cau, Cong ty s& khdng tiép tuc giai quyét yéu cau khiéu nai ma 1D/
Khéch hang da dua ra.

Buéc 4: Lam viéc véi 1D/ Khach hang

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay Cong ty kiém tra, xac minh céc tai liéu ID/ Khéch
hang cung cap. Cong ty s& giri gidy moi dén ID/ Khach hang d¢é moi 1am viéc. Cong ty uu
tién ap dung bién phap thuong luong, hoa giai giita cac bén nham dam bao quyén loi cua
cac bén;

Bwéc 5: Két qua giai quyét khiéu nai

- Sau 30 ngay ké tir ngay bit dau thuong lugng va hoa giai, Cong ty sé& ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai hodc quyét dinh cng nhan sy thoa thuan (néu ID/ Khach hang ddng Y Véi
phuong an giai quyét cua Cong ty).



- Néu ID/ Khach hang khong dong y véi phuong an giai quyét khiéu nai cua Cong ty thi
ID/ Khach hang c6 quyén khai kién tai Toa an c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.
Budc 6: Luu ho so va két thac khiéu nai
VI. QUY TRINH CHAM DUT VA THANH LY HQOP PONG
1. Cham diit Hop dong
a) 1D ¢6 quyén chiam dat Hop déqg tham gia ban hang da ’cép bang viéc gui thdng bao bang
van ban cho Coéng ty trudc khi cham dut Hop dong toi thiéu la 10 ngay lam viéc.
b) Cong ty cd quyén cham dut Hop dong tham gia ban hang da cap véi ID khi ID ¢6 mot
trong cac hanh vi sau:
e Thuyc hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va phét trién mang ludi ban hang da cap trudc
khi dugc cap Thé thanh vién;
e Khdng xuat trinh Thé thanh vién trude khi gisi thiéu hodc tiép thi, ban hang;
e Khong tuan thu Hop ddng tham gia ban hang da cp va Quy tac hoat dong cua Cong ty;
e Cung cép thong tin khong ddy du, khong trung thuc khi gisi thiéu vé Cong ty, hang héa
kinh doanh theo phuong thirc da cap, Ké hoach tra thuéng va Quy tac hoat dong cia Cong
ty.
¢) Cong ty c6 trach nhiém cham dat Hop dong tham gia ban hang da cap véi ID khi ID ¢
mot trong cac hanh vi sau:
e Yéu cau ngudi khac phai dat coc hoac nop mot khoan tien nhat dinh dé duoc ky Hop
dong tham gia ban hang da cap;
e Cung cap thdng tin gian déi hodc gay nham Ian vé loi ich cua viéc tham gia ban hang da
cap, tinh nang, cong dung cua hang hda, hoat dong caa Cong ty;
e T6 chic hoi thao, hoi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuong thirc da cap khi chua
dugc Cong ty uy quyen bang van ban;
e L6i kéo, du db, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cap cia doanh nghiép khéac tham
gia vao mang ludi cua Cong ty;
e Loi dung chic vy, quyén han, dia vi x& hoi, nghe nghiép d¢ khuyén khich, yéu cau, 10i
kéo, du do nguoi khac tham gia vao mang ludi ban hang da cap hodc mua hang héa kinh
doanh theo phuong thirc da cap;
e Thuc hi¢n hoat dong ban hang da gép tai dia phuong noi Cong ty chwa duoc cip xac
nhan dang ky hoat dong ban hang da cap tai dia phuong.
2. Khi cham dirt Hop dong thi:
(i)  Tat ca céc quyen cua ID dugc quy dinh trong Hop dong tham gia ban hang da cap s&
cham dut; )
(i) ID khong dugc tiep tuc ban hang hoa cua Cong ty; ‘ ’
(iii) 1D phai chuyén giao lai cho Cong ty, hodc huy bo theo yéu cau cua Cong ty tat ca cac
tai liéu tai liéu lién quan dén hang héa va viéc kinh doanh cua Cong ty;
3. Quy trinh thanh Iy Hep dong:
Trong thoi han 30 ngdy lam vigc ké tir ngdy hop dong cham dit. Cac Bén s& tién
hanh viéc thanh 1y Hop DPong theo quy trinh nhu sau:
Budc 1: Cong ty thue hién viéc Mua lai hang héa tir ID néu ID c6 yéu cau.
Budc 2: Trong vong 20 ngdy 1am viéc, hai Bén cung thoa thuin va thdng nhat tat ca
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cac khoan tién hoa héng, tién thuong va céc loi ich kinh té khac ma ID ¢6 quyén duogc nhan
trong qué trinh tham gia vao mang ludi ban hang da cap; cach thirc thuc hién nghia vu ciia
ID bao gdm hoan tra xac nhdn vé viéc hoan thanh ndi dung va thoi lugng chuong trinh dao
tao co ban, Thé thanh vién va cac tai san khac ctia Cong ty (néu cd); va nhitng van dé khac
lién quan quyén loi va nghia vu ciia Cong ty va ID (néu co);

Budce 3: Trong vong 10 (muoi) ngay lam viée ké tir ngay thoa thuén va théng nhat
xong tat ca cac vin dé néu trén, Cong ty va ID s& tién hanh thuc hién nghia vy ctia minh
theo thoa thun trén va cing ky két Bién ban thanh 1y Hop Pong.

PHAN 3. CAC QUY TAC
I. QUY PINH POI VOI HOAT PONG CUA ID

1. biéu kién dé tro thanh ID cua Cong ty: C& nhan mubn tré thanh 1D cua Cong ty phai tir
da 18 tudi tro 18n; co nang luc hanh vi dan sy day da va KHONG thuoc mot trong céac
treong hop sau day:
- Nguoi dang chap hanh hinh phat ti hodc c6 tién 4n vé cac ti san xuit, buén ban hang gia,
san xuat, budn ban hang cam, quang cdo gian doi, ltra doi khach hang, ltra ddo chiém doat
tai san, lam dung tin nhi€ém chiém doat tai san, chiém giir trai phép tai san, tdi vi pham quy
dinh vé kinh doanh theo phwong thtic da cap;
- Nguoi nude ngoai khong c6 gidy phép lao dong tai Viét Nam do co quan c6 thim quyén
cap trr truong hop duge mién theo quy dinh cua phap luat;
- Nguoi tham gia ban hang da cap di timg bi xtr phat do vi pham hanh chinh ma chua hét
thoi han duoc coi la chua bi xtt 1y vi pham hanh chinh vé mot trong cac hanh vi sau day:
+ Yéu cau nguoi khac phai dat coc hoac nop mdt khoan tién nhit dinh dé dugc ky Hop
dong tham gia ban hang da cap;
+ Cung cép thong tin gian d6i hodc gdy nham 14n vé loi ich cua viéc tham gia ban hang
da cap, tinh ndng, cong dung cia hang hoa, hoat dong cua doanh nghiép ban hang da
cap;
+ T chirc hoi thao, hoi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuong thirc da cﬁp khi chua
duoc doanh nghiép ban hang da cap iy quyén bang vin ban;
+ L6i kéo, du db, mua chudc nguoi tham gia ban hang da cdp ciia doanh nghiép khac
tham gia vao mang ludi cia doanh nghi¢p ma minh dang tham gia;
+ Loi dung chtrc vu, quyén han, dia vi xa hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu cau, 16i
kéo, du dd ngudi khac tham gia vao mang ludi ban hiang da cap hodc mua hang héa kinh
doanh theo phuong thic da cap;
+ Thue hién hoat dong ban hang da cép tai dja phuong noi doanh nghiép chwa dwoc cip
xac nhan dang ky hoat dong ban hang da cap tai dia phuong;
+ Kinh doanh theo phuong thirc da cép, td chtrc hoi nghi, héi thao, dao tao, gioi thiéu vé
hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap ctia minh hodc cua té chire, ¢4 nhan khac
khi chua dugc cap gidy ching nhan dang ky hoat dong ban hang da cap, trr truong hop
phép luat c6 quy dinh khéc;
+ Tham gia vao hoat déng cua td chirc, c4 nhin kinh doanh theo phwong thirc da cip
chua dugc cap giay chiing nhan dang ky hoat dong ban hang da cap, trir truong hop phap
luat c6 quy dinh khac.
- C4 nhan d3 timg 13 thanh vién hop danh dbi véi cong ty hop danh, chi sé hitu dbi voi
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doanh nghi€p tu nhan hodc cong ty trach nhi¢m hiru han mot thanh vién, thanh vién dbi
voi cong ty trach nhiém hitu han c6 tir hai thanh vién tro 1én, c6 dong sang lap dbi voi
cong ty co phan, ngudi dai dién theo phap luat cua doanh nghiép ban hang da cip di bi
thu hoi gidy chimg nhan ding ky hoat dong ban hang da cap theg quy dinh cua Nghi dinh
42/2014/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2014 cua Chinh phu vé quan ly hoat dong ban
hang da cép, Nghi dinh 40/2018/ND-CP ngay 12 thang 03 nim 2018 ctia Chinh phi vé
quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thie da cép;
- Can b9, cong churc theo quy dinh cua phap luat vé cén b, cong chuc;
2. Khi dap tng ddy du cac diéu kién tré thanh 1D theo qui dinh tai muc 1 néu trén thi Céng
ty dong v tiép nhan va ngudi tham gia ban hang da cap doéng y tham gia vao hé thong ban
hang da cip cua COng ty dé thuc hién viéc kinh doanh theo phuong thirc da cap cac loai
hang héa theo quy dinh cua phap luat.
3. Céc ID la Vg Chéng:
3.1. Khi ky Hop d6ng tham gia ban hang da cap, truong hop ca hai Vo Chong ID da két
hén trude khi tham gia véi Cong ty, hai Vo Chdng ID can c6 gidy to chieng minh riang ho l1a
Vo Chdng (c6 gidy ding ky két hdn hoic céac gidy to khac ching minh 1a v chdng). Theo
sy chap thuan caa Cong ty, mdi cap Vo Chdng sé chi dugc cap mot ma sé dé hoat dong
(phap luat khong quy dinh truong hop nhiéu 1D ciing chung 1 ma sé). Céng ty sé& chi thanh
toan hoa hong théng qua tai khoan cia nguoi dang tén chinh trén hop dong (13 ngudi bao
trg chinh). Cong ty hoan toan khéng chiu trach nhiém giai quyét cac vu viée lién quan dén
van dé tai chinh caa hai Vo Chdng c6 lién quan dén viéc thanh toén tién hoa hong qua tai
khoan ciia mot trong hai ngudi 13 Vo Chong trong truong hop nay.
3.2. Truong hop hai ID sau thoi gian hop tac vai Cong ty, hai ID nay chinh thac tré thanh
Vo Chdng va c6 cac giay to phéap Iy chimg minh day dia, Cong ty s& yéu cau hai vo chong
lya chon mot ma s6 cia mot trong hai ngudi dé hoat dong va sé hay ma sé con lai sau khi
hai vo chong da chon. Cong ty s& ky lai Hop dong tham gia ban hang da cap véi hai vo
chdng va thanh toan hoa hong théng qua tai khoan do hai v chong diing tén trén Hop dong
tham gia ban hang da cép.
4. Ngay mua hang cubi cung trong thang: Cong ty quy dinh ngay mua hang cudi cing trong
thang 1a ngay két thic cua thang duong lich dé Cong ty tinh diém chi tra hoa héng cho céac
ID (vi du: thang hai duong lich c¢6 28 ngay thi ngay mua hang cudi cing 1a ngay 28).
5. Ban va trung bay san pham: Nhim dam bao cho cac ID cua Cong ty kinh doanh theo
hinh thitrc Ban hang da cdp va tranh viéc ban pha gia san pham, Cong ty s& khéng chap
nhan viéc ID ban san pham theo phuong thirc bay ban tai cac cira hiéu tap hda, ctra hang
ban cac loai mit hang thuc pham khac khong dam bao an toan vé sinh thuc pham theo quy
dinh cua Cuc vé sinh an toan thuc pham déi véi cac mat hang thuc pham chiic nang. Bong
thoi Cong ty cling khong cho phép cac ID trung bay cac bang quang cao, cac hinh san
pham tai cac cira hiéu ban dwoc pham dudi moi hinh thuc.
6. ID khi vao Cdng ty/Chi nhanh hodc cac Van phong Pai dién truc thudc caa Cong ty:
- Trang phuc: ID nén c6 trang phuc lich sy, gon gang. Bat budc 1D phai deo huy hiéu va
deo thé thanh vién ma Cong ty di cdp. Truong hop chua c6 thé thanh vién, 1D can sir dung
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thé Visitor danh cho khach moi dén Cong ty, dam bao tinh chuyén nghiép va ding quy dinh
cua phap luat.

- Thai do: Hoa nh4, lich su, than thién va coi mo.

- ID phai giir gin va bao vé danh tiéng, cac san pham cua Cong ty, cac 1D phai tranh nhitng
hanh vi c6 thé 1am t6n hai dén danh tiéng, cac san pham cua Cong ty hoic gay anh huong
dén kha niang mubn tham gia hoat dong cua nhitng ngudi khac vao Cong ty. ID tuyét doi
tranh tat ca nhitng hanh dong dé gay hiéu 1am, sai lac, thiéu lich sy, trai luan ly, trai nguyén
tic. ID cua Céng ty s& tén trong moi nd lyuc trung thuc cac 1D va khong tham gia vao viéc
tranh gianh tuyén dung trai dao dtc ciia nhanh khac.

- Cong ty khong cho phép ID dugce trao doi cac thong tin vé san pham cua cac Cong ty da
cap khac tai Vian phong cua Cong ty/Chi nhanh/Vin phong dai dién, tai cac Hoi thao do
Cong ty to chirc. Khi xay ra diéu ndy, Cong ty s& toan quyén cé hinh thic xir ly tir hinh
thirc nhic nha, canh cao dén cham dat Hop dong tham gia ban hang da cap cua ID d6 dang
hoat dong.

7. Chap nhan hay tir chéi dang ky 1am ID cua Cong ty: Cong ty c6 quyén chap nhan hay tix
chéi bat ky dang ky lam ID cta bat ctr ¢ nhan nao.

8. Ngay chinh thuc tro thanh 1D caa Cong ty: La ngay Céng ty chap nhan Hop dong tham
gia ban hang da cap cho ID.

9. Cac hoat dong bao trg bi nghiém cam: Céac chinh sach va tha tuc ctia Cong ty duoc lap ra
nham bao vé cé&c 1D va gilp Cong ty tranh hau qua bat lgi cua viéc vi pham caa ho, ID nao
¢o tinh vi pham cac chinh séch va thii tuc dé ngam vi pham nhiing diéu bi cAm mot céc gian
tiép s& bi ky luat twong tu nhu nhimg ngudi truc tiép vi pham cac nguyén tic hoic chinh
sach dang ap dung. Mot ngudi bao tro khong duoc ap dat hay ép budc mot ang vién tiém
nang hay bat ky mot 1D nao khac phai chap nhan nhiing diéu dudi day nhu 1a mot diéu kién
dé nhan sy hd tro ciia Ngudi bao tro trong viéc phat trién hé théng chinh ca nhan 1D nay:
9.1. Mua mét lugng hang hoéa nhat dinh.

9.2. Dy trir mot lugng hang hda tdi thiéu.

9.3. Pit coc hodc nop mot khoan tién nhat dinh.

9.4. Mua céc tai lidu nghe — nhin hay cac tai liéu khac khong phai cua Cong ty cung cap.
9.5. Mua vé dé tham du hoi thao hoic cac vé dé tham gia cac su kién hoc nhiing budi gap
mat khac.

10. Thoi han va gia han Hop dong:

10.1. Hop dong tham gia ban hang da cp cd thoi han mot (01) nam ké tir ngay ky Hop
ddng. Hop ddng tu dong gia han néu cac bén khong c6 thoa thuan khéc.

10.2. Hop ddng tham gia ban hang da cap cham dut khi ID ty nguyén cham dat Hop dong
hoic hop ddng bi Céng ty cham dut do 1D vi pham Hop ddng, Quy tic hoat dong, cac quy
dinh khac cua Cong ty, hoac vi pham cac quy dinh cua phap luat Viét Nam.

11. Thong ddng, xUi giuc, vi pham: 1D khong dugc thong dong hoic xui giuc 1D khac thyuc
hién vi pham dbi vai bat ky mot 1D nao trong hé thong. Bat cir hanh vi nao nhu vay s& dugc
xem nhu 1a da vi pham Ky luat cua ID.
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12. Vuot qué quyén han cho phép: ID khong duge vuot qua quyén han di duoc quy dinh
trong Hop dong tham gia ban hang da cp va cac quy dinh khac cua Cong ty. Bat ca hanh
vi nao nhu vay s€ dugc xem la vi pham ky luat caa Cong ty.
13. Phat ngdn va cam két: 1D tuyét dbi khong duoc ¢ nhiing 161 néi sai su that véi Cong ty
hoac gia mao dé duoc ky hop ddng véi Cong ty hodc ¢ nhitng vi pham lién quan dén phét
ngdn hoic nhitng cam két dugc néu trong Hop ddng, cac quy dinh cua cong ty hoic do luét
phap Viét Nam quy dinh. Bat ci hanh vi nao cua ID duogc thé hién nhu vay déu duoc xem
la vi pham.
14. Vi pham nhiéu lan: 1D dugc xem nhu [ vi pham nhiéu lan khi 1D da khong khéc phuc
bat ky vi pham nao theo khuyén cdo cua Cong ty vé hanh vi dd vi pham, hoic c6 nhiéu
hanh vi vi pham déng thoi hoac thuc hién hang chudi cac vi pham hoic cac vi pham dugc
lap di 1ap lai.
15. Vi pham Quy tic hoat dong: Cac trudng hop ¢b tinh vi pham hoidc c6 hanh vi, thai do
chéng dbi lai noi dung cua Quy tic hoat dong, cac quy dinh ciia Cong ty, Cong ty cd toan
quyén quyét dinh xir Iy nhirng sai pham d6 bat ct thoi diém nao phi hop quy dinh caa phap
luat.
I1. CAC QUY TAC
1. Quyén va nghia vu cia 1D
- Puoc cap 01 ma s Nha phan phdi dé quan ly va kiém tra toan bo hoat dong kinh doanh
ké tir ngay tham gia.
- Puoc tham gia mién phi cac khoa dao tao co ban, hoi thao, hoi nghi cia Cong ty.
- Puoc quyén xay dung va phat trién hé thdng kinh doanh da cap theo quy dinh cua Cong
ty va theo quy dinh cua phép luat.
- Puoc quyén tu van, gigi thiéu va ban san pham theo quy dinh ciia Cong ty.
Pugc hudng hoa hong, tién thuong va cac loi ich kinh té khac theo quy dinh cua Cong
ty.
Céc quyén khac duoc quy dinh trong Quy tac hoat dong, Ké hoach tra thuang, Nghi dinh
40/2018/ND-CP va cac van ban phap luat khéc co lién quan.
ID chi thyc hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va phét trién mang ludi ban hang da
cap sau khi duoc cdp Thé thanh vién.
Xuat trinh Thé thanh vién trudc khi gisi thiéu hoac tiép thi, ban hang
Cung cap thdng tin day du, trung thuc khi gigi thiéu vé Cong ty, hang hoa kinh doanh
theo phuong thirc da cap, K& hoach tra thuong va Quy tic hoat dong Cong ty.
Tuan thi quy dinh phéap luat, Hop dong tham gia ban hang da cap, Quy tac hoat dong va
Ké hoach tra thuong cua Cong ty.
ID c¢6 nghia vu chiu khoan thué thu nhap ca nhan phéat sinh trén khoan thu nhap cé duoc
tir hoat dong tham gia ban hang da c4p ciia minh theo quy dinh Phap luat vé thué.
Céc nghia vu khac dugce quy dinh trong Quy tic hoat dong, Ké hoach tra thuang, Nghi
dinh 40/2018/ND-CP va cac van ban phap luat khac co lién quan.
2. Trach nhiém va nghia vu cia ngwoi bao trg:
ID tham gia vao hoat dong bao trg hoac bao tro cho mét ID s€ phai:
- Giéi thiéu rd rang vé diéu kién dé tro thanh 1D theo quy dinh cia Cong ty.
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- Tuén tha Hop ddng va dap (g tat ca cac yéu cau duoc quy dinh trong Hop dong.
- DPam bao ring cac ID trong mang ludi cia minh tuan tha hoan toan Quy tic hoat dong
ciia Cong ty ciing nhu cac diéu khoan trong Hop dong, quy ché, quy dinh cua Cong ty va
phap luat Viét Nam hién hanh.
- Giai thich trach nhiém va nghia vu cua mét ID theo Hop dong, Quy tic hoat dong va cac
van ban chinh thirc cua Cong ty.
- Bao vé céac quyén loi bao tro cua mdi ID trong mang luéi caa minh.
3. Chuyén nhwong:
3.1. Bao vé tuyén bao tro: Viéc thay doi tuyén bao trg caa ID can phai duoc sy chap thuan
truéc bang van ban cia Cong ty. Cong ty duoc toan quyén xem xét va chip thuan hoic tir
chéi dya trén cac quy dinh trong Quy tic hoat dong va cac van ban phap luat khac cd lién
quan.
Ma sd, quyén loi va cap bac cua ID chi dugc chuyén nhwgng cho c& nhan khac sau khi ky
két Hop dong tham gia ban hang da cap it nhat sau 06 thang hodc ID qua doi. Cong ty
khong thu phi chuyén nhuong Hop dong.
3.1.1. Khi mét ID chuyén nhuwong ma sé kinh doanh caa minh cho mét ID khéc thi 1D nhan
chuyén nhuong van thudc tuyén bao tro cua ID chuyén nhuong. 1D nhan chuyén nhuong
phai dap ung cac diéu kién d6i voi nguoi tham gia ban hang da cip theo quy dinh tai Hop
dong tham gia ban hang da cap va Quy tic hoat dong nay. Nguoi nhan chuyén nhugng
khong tham gia dong thoi hai tu cach nha phan phdi, dong nghia voi viéc nguoi nhan
chuyén nhuong chi c6 mét vi tri, mét mé so.
3.1.2. Khong duoc loi dung viéc chuyén nhuong dé sap xép, tai co cau mang luéi cua ID
nham muc dich tryc loi, thao ting Ké hoach tra thuang.
3.2. Mot ID chuyén nhuong ma sé cia minh cho mot 1D khac khong kém theo cac ID khac
thuoc mang ludi duoc 1D ndy bao trg. Khdng cd bat ky han ché hoic can tré nao ddi Voi
quyén han cta Cong ty.
3.3. Bat ky ID nao mudn thay doi Ngudi bao trg phai giri cho Cong ty yéu ciu bang vin
ban kém theo vin ban chap thuan duoc ky boi tat ca cac ID tuyén trén trong Tuyén bao tro
cia ho va ID tang thi nhét (tang 1) truc tiép cta ho kém theo vin ban chip thuan cua
Nguoi bao trg méi. Cong ty c6 toan quyén chap thuan hoic khdng chap thuan dé nghi nay.
Viéc thay d6i ngudi bao tro can cé sy chap thuan cua bén tha 3, va cam két khong co sy
tranh chap vé dan sy cua viéc chuyén nhuong. Viéc chuyén nhuong chi xét trén 2 trudng
hop: 1 1a ngudi cling gia dinh c6 cing ho khau, 2 12 nguoi khac dugc chap thuan va khong
c6 tranh chap vé dan su.
3.4 Nguoi chuyén nhugng khong duoc ky lai Hop dong tham gia ban hang da cap trong
vong 06 thang ké tir khi chuyén nhuong.
3.5 Thoi han thuc hién chuyén nhuong t6i da 60 ngay ké tir ngay phét sinh truong hop
chuyén nhuong. Qué thoi han néu trén, ID hoic/va Nguoi nhan chuyén nhugng khong cung
cap du ho so, tai liéu va thyc hién cac tha tuc chuyén nhuong thi Hop ddng tham gia béan
hang da cap s& bi chim dut. Moi quyén lgi va nghia vu lién quan dén chidm dut hop ddng
tuan thi theo quy dinh tai Hop dong tham gia ban hang da cip va Quy tic hoat dong nay.
3.4. Co ché xtr phat:
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Néu bat ky mot diéu khoan nao trong Quy tac hoat dong nay bi vi pham, Céng ty cé thé &p
dung co ché xir phat bao gom: chim diat Hop dong tham gia ban hang da cip cua ID vi
pham va chuyén giao mang ludi trude ddy cua ho va doanh sé kinh doanh duoc tao ra trong
thoi gian vi pham cho mét Tuyén bao tro thich hop khéc.

4. C4c tai liéu ho tro Kinh doanh - Chinh sach - Su kién

4.1. ID khong duoc quyén san xuat, tiép thi hodc ban bat ky tai liéu hd tro kinh doanh nao
duéi bat ky hinh thic ndo tai Viét Nam.

4.2. Ghi am thuyét trinh tai cac chuong trinh ctia Cong ty: ID c6 thé ghi &m cac bai thuyét
trinh cua céc nhan vién Cong ty tai cac chuwong trinh, sy kién véi diéu kién ho da duoc cho
phép truéc bang vin ban cua Cong ty va viéc ghi am nay chi nham muc dich sir dung ca
nhan va khong duoc sao chép lai cho bat ky muc dich nao khac.

5. Trinh bay Ké& hoach tra thuong cua Cong ty

5.1. Khong duoc gay hiéu 1am: Khi mai mot ang vién tiém niang dén nghe giéi thiéu vé Ké
hoach tra thuong ciia Cong ty, du tryc tiép hay gian tiép, 1D khong duoc phép:

5.1.1. Nhan manh rang Ké hoach tra thuong cua Cong ty lién quan dén mot co hoi nghé
nghiép khac.

5.1.2. Am chi d6 1a 161 moi dén tham du mot su kién xa hoi.

5.1.3. Nguy tao ldi mai 1am cho tng vién tiém ning hiéu 1a ho dén du mot cudc hop ndi vé
noi dung nghién ctu thi truong.

5.1.4. Quang cao co hoi kinh doanh véi Cong ty nhu mot méi quan hé kinh doanh véi mot
ca nhan, Cong ty hoic t6 chuc khac ngoai Cong ty.

5.1.5. Truc tiép hoac gian tiép thé hién rang nhiing san pham nay chi 1a mot dong san pham
duoc phan phéi thong qua hoic 1a mot phan cua viéc mdi gidi, uy thac hoic kinh doanh
trung gian caa mot ca nhan, Cong ty hoic t6 chic khac ma khong phai caa Cong ty.

5.1.6. Truyc tiép hoac gian tiép thé hién rang Co hoi kinh doanh véi Cong ty 1a mot phan cua
mot hoat dong kinh doanh nao khac ma khéng phai la Co héi Kinh doanh véi Cong ty nhu
da duoc néu trong Quy tic hoat dong va cac vin ban chinh thic khac caa Cong ty.

5.1.7. Tryc tiép hay gian tiép giéi thiéu sai léch vé Co hoi kinh doanh véi Cong ty Vital4u
va méi quan hé gitra ID va Cong ty ciing nhu vé tinh chat cua hoat dong kinh doanh véi
Cong ty, hoic bo qua bat ky thong tin ndo ma ngudi nhan duoc 161 moi, ngudi tham dy
hodc tham gia vao budi gidi thiéu hoic chuong trinh can biét mot cach hop 1y, dé c6 nhan
dinh dng dan vé Co hoi kinh doanh véi Cong ty ciing nhu cac san pham cia Cong ty.

5.2. Tiép xGc lan dau véi ung vién tiém nang: 1D s& bi coi 1a vi pham quy dinh cua ID néu
gay an tuong sai hoic khong thdng bao cho Ung vién tiém ning vé tinh chat cac hoat dong
cua ID va vi vay, khi lan dau tiép xtc voi Ung vién tiém nang, ID phai:

5.2.1. Xut trinh thé thanh vién do Cong ty cip trude khi thuc hién viéc gioi thiéu hoic tiép
thi san pham.

5.2.2. Gi6i thiéu tén cua minh.

5.2.3. Giéi thiéu ban than la ID cua Cong ty.

5.2.4. Gidi thiéu vé Cong ty va mdi quan hé cua ID vai Cong ty mot cach ding dan.
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5.2.5. Gidi thiéu cac san pham cia Cong ty ciing nhu Co hoi Kinh doanh véi Cong ty cho
Ung vién tiém ning theo cac ndi dung duoc quy dinh trong Ké hoach tra thuang, Quy tic
hoat dong, Chuong trinh dao tao co ban di dugc co quan co tham quyén phé duyét.
5.2.6. Tra 16i mot cach trung thuc, rd rang va khéch quan nhirng cau héi ma Ung vién tiém
ning quan tdm dén Co hoi Kinh doanh vai Cong ty, cac san pham cua Cong ty.
5.3. Pao duc trong mdi quan hé bao tro: trong viéc tim kiém cac ang vién tiém ning dé
tham gia vao Ké& hoach tra thuéng caa cong ty, 1D cd vai trd bao trg phai tuan thu cac quy
tic sau day:
5.3.1. Chi dugc ding cac tai liéu do chinh Cong ty 4n hanh hoic cho phép bang van ban.
5.3.2. Khong duoc yéu cau Ung vién dit coc tién dé duoc tham gia hodc yéu cau tra phi
dudi moi hinh thirc cac chuong trinh huan luyén hoi thao, dao tao, hoat dong xa hoi hoic
cac hoat dong tuong tu dé c6 quyén tham gia.
5.4. ID khong duoc tuyén bd riang viéc kinh doanh nay 1a mot “CO HOI LAM GIAU
NHANH CHONG” va dé dang thanh cong ma khong phai tén cong sic, chi phi, chi can ton
rat it thoi gian.
6. Sir dung tén thwong mai va tai liéu ban quyén cia Cong ty:
6.1. ID khong duoc st dung sai hoac lam dung:
- Bo nhan dién thuong hiéu cia Cong ty, st ménh, tim nhin va gia tri cot 16i cua Cong ty;
- Quyén s hitu tri tué hay céac thdng tin thudc sé hitu cua Cong ty;
ID dugc xem 14 vi pham khi str dung bat ky mot nhdn hiéu hang hda nao hoic cac quyén so
hiru tri tué hodc cac thong tin thudc quyén sé hitu hoic da dugc Co quan c6 tham quyén cua
Viét Nam cap phép. Ngoai trir cac truong hop viéc st dung d6 phu hop véi cac diéu khoan,
diéu kién va quy trinh hién tai da duoc néu trong Hop dong ciing véi cac quy tic va chinh
sach cua Cong ty.
6.1.1. Mdi ID thira nhan va dong y rang: Cong ty 1a chu dang ky cac nhan hiéu hang hda
bao gom lo go Cong ty, nhan hiéu va cac quyén so hitu tri tué khac, bao gdm tén goi
Vital4U va cac nhan hiéu hang hoa, tén thuong mai, nhan hiéu khac duoc su dung lién quan
dén san pham cia Cong ty, cac mau thiét ké va nhan khéac nhau cua Cong ty.
6.1.2. ID s& khong str dung tén goi Vital4u, cac nhan hiéu hoic quyén s hitu tri tué nao
thudc so hiru cua cong ty hodc dugc cap phép cho Cong ty.
6.2. B6i véi tai liéu quang ba, van phong pham, qua tang..., ID tuyét dbi khdng tu y san
xuat hodc nhan tir ngudn nao khac ma khdng phai tir cong ty nhitng mat hang, vat dung
mang tén, biéu twong, thuong hiéu, tén thuong mai hoic nhan hiéu mang tén Vital4u thuoc
vé Cong ty hoic duoc cap phép cho Cong ty.
7. Thira ké:
Khi ID qua doi thi quyén loi ciia ho ¢6 thé dugc trao cho ngudi thira ké trén co sé su chap
thuan ctiia Cong ty vé viéc chuyén nhuong ma sb. Cong ty s& xem xét viéc nguoi nhan thira
ké phai dap tng cac diéu kién nhu sau dé thuc hién tét vai tro cua 1D dé lai thura ké:
7.1. Ngudi nhan thira ké can dap tng cac diéu kién trg thanh 1D theo quy dinh tai Quy tic
nay.
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7.2. Viéc chuyén nhuong dugc cin cir theo quy dinh tai Muc 3 Phan 3 cua Quy tic hoat
dong nay, cac quy dinh phap luat vé thira ké va phap luat vé kinh doanh theo phuong thic
da cp.

8. Vi pham hep ddng, cac thi tuc va hinh thirc ky luat:

8.1. Théng béo vé bién phap xir ly:

8.1.1. Cong ty s& gui quyét dinh dén ID vi pham ciing nhu ngudi bao tro va 1D tuyén trén
dau tién cua ID vi pham. Quyét dinh nay s& néu rd cac khiéu nai, néu so bd vé nhitng bién
phap khac phuc can phai thyc hién va néu can thiét, Cong ty s& quy dinh thoi gian dé 1D
thuc hién.

8.1.2. Bt ky thong bao nao déu phai tuan thi nhu sau:

- Pugc giri qua dudng buu dién, qua thu dién tir hodc bang thu bao dam hoic bang phuong
phap khéc c6 kha ning xac nhan dugc va dugc phéap luat cho phép dén dia chi cua ID ma
Cong ty da luu trong hd so. Viéc ID khong nhan duoc thong béo s& khong 1am tri hodn viéc
ap dung bién phap ky luat caa Cong ty.

- Va néu can thiét, néu rd cac noi dung cia Quy tac hoat dong hoic cac quy dinh khac néu
tai Hop dong ma ID da vi pham.

- Bong thoi théng béo thai gian ¢6 hiéu luc thi hanh cua cac bién phéap ky luat nay.

9. Céac hinh thac ky luat:

9.1. Vi pham Hop dong: Trong truong hop Cong ty ra quyét dinh don phuong, xac dinh
rang: 1D di vi pham quy dinh, Cong ty c6 toan quyén thi hanh tir mot hoac nhiéu hinh thic
ky luat nhu dudi ddy sau 10 (mudi) ngdy l1am viéc ké tir ngdy dua ra thong béo bang vin
ban.

9.1.1. Cham dat Hop ddng.

9.1.2. Pinh chi mot s6 quyén han ma ID duoc huong (vi du bao gdm nhung khong gidi han
dbi véi co hoi bao trg cua 1D, mua hoic ban cac san pham cua Cong ty hoic thuc hién céc
hoat dong twong tu c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh véi Cong ty).

9.1.3. Tudc bo hodc gidi han quyén bao trg cia ID nay doi véi tuyén dudi.

9.1.4. Yéu cau hoan lai cac khoan hoa hong, tién thuong ciia Cong ty.

9.1.5. Tudc bo danh hiéu va yéu cau hoan tra cac vat pham biéu trung cho Danh hiéu do
(chang han nhu huy hiéu, chung chi...).

9.1.6. Yéu cau tuong trinh vé nhiing sai pham d6 bang vin ban va nop ban cam két khong
vi pham HD trong tuong lai.

9.1.7. Quyét dinh cham dat hop ddng trude thoi han néu duoc cho phép bai quy dinh cua
phép luat va phi hop, theo chu ¥ don phuong ciia Cong ty dbi voi cac vi pham cu thé.

9.2. Khong khudce tir: Viéc Cong ty khdng c6 bat ky hanh dong nao khi biét ¢ vi pham
hodc kha nang vi pham s& khong dong nghia véi viéc Cong ty khudc tir quyén ctia Cong ty
dugc xem xét nhitng vi pham nay trong tuong lai. Viéc Cong ty khdng co6 bat ky dong thai
nao khi biét c6 vi pham caa ID s& khong dong nghia véi viéc khudce tir bat ky quyén nao
hoac quyén yéu cau boi thuong ma Cong ty cé thé co theo quy dinh cua phéap luat.
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9.3. Pinh chi: Trong trudng hop phat hién ra bat ¢t vi pham hop ddng nao cua ID, Cong ty
c6 thé quyét dinh dinh chi mot phan hoac toan bo cac quyén cua ID bao gom:
9.3.1. Giit lai cac khoan hoa hong cao hon duoc quy dinh trong Ké hoach tra thuéng cua
Cong ty trong khi chd doi sy quyét dinh cudi cing vé vu viéc d6. Viéc tam giit hodc truy
thu s& phu thudc vao timg truong hop cu thé Cong ty s& c6 thong bao chinh thirc dén ting
ID lién quan.
9.3.2. Pinh chi quyén thuc hién cac hoat dong bao tro (cac budi giap mat vé bao tro, tuyén
dung, cac khoa dao tao, thuyét trinh tai nha...).
9.3.3. Pinh chi quyén duoc tham du cac budi hoi thao, cac chuyén du lich va cac sy kién do
cbng ty tai tro.
9.3.4. Yéu cau ID cung cap cho Cong ty cac ban ghi &m cac budi thuyét trinh vé Ké hoach
tra thuong cua Cong ty.
10. Binh doat véi trudng hop 1D dd cham dat hoac khéng gia han hop dong:
Khi mot Hop dong bi cham dut hoic khong duoc gia han thi ID s& khong con dugc huong
cac quyén loi ma Cong ty quy dinh cho ID. Trong trudng hop nay:
- Cong ty c6 toan quyén giao quyén diéu hanh cua hé théng tuyén caa ID nay cho mét 1D
khac trong cting hé théng bao tro hoac c6 thé huy bo vi tri nay trong tuyén bao tro.
- Khi &p dung cac dic quyén nay, Cong ty co thé chon mét trong cac phuong an dugc phap
luat cho phép, va co thé don phuong thay d6i, diéu chinh vi tri cua nhitng ID bi anh huong
dé thay doi ngudi bao trg va tuyén bao tro cua ho khi can thiét.
11. Théng tin béo chi:
ID khdng thé dang tin hodc gui bat cir thdng tin ndo cho bét ¢t dich vu truyén thong hoac
bat ctr kénh phan phdi twong tu nao. Truong hop 1D mudn ding tin trén bao chi, trang web
cho chinh minh, 1D phai nop bai viét cho bo phan phap 1y trudc khi cong bd hoic ding tin.
ID khong duoc trinh bay lam ngudi khéac hiéu sai va tin tuéng rang 1D d6 chinh 1a nhan
vién thuoc bo phan marketing, bd phan ban hang hoac nhan vién thuoc b phan PR cua
Cong ty.

PHAN 4. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong ty c6 quyén xem xét, stra doi, hiry bo va bo sung bat ky noi dung nao tai bat ¢t thoi
diém nao trong Quy tic hoat dong nay, va déng thoi phi hop véi quy dinh phap luat c6 lién
quan. Bat ky sy diéu chinh nao vé Quy tic hoat dong s& dugc dang ky véi co quan c6 tham
quyén va théng bao bang van ban dén Quy dbi tac, khach hang va nhiing ca nhan lién quan
15 ngay trudce khi co higu lyc.
2. Quy tic hoat dong nay dwoc &p dung trong toan bo hé théng 1D caa Coéng ty TNHH Tap
doan quéc té Vital4u.
3. Quy tic hoat dong co hiéu luc ké tir ngdy dugc co quan c6 tham quyén phé duyét.
4. Phong Cham séc khach hang, bd phan dao tao va cac phong ban cd lién quan chiu trach
nhiém pho bién, huéng dan va truyén théng dén 1D, khach hang va cac ddi tac lién quan.

18



