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PHAN I: GIOI THIEU CHUNG CAC PINH NGHIA - THUAT NGU'

Quy tic hoat dng nay la mét phin khong tich roi ciia ban hop dong ma nguwoi tham gia
ban hang da cip ky voi cong ty.

1. Cong ty: 1a Cong ty dugc su dung trong Quy tic hoat dong nay dwoc hiéu 1a Cong ty Trach
nhiém Hitu han Tap doan qudc té Vitaldu (viét tit 1a Vital4u) dugc thanh 1ap va hoat dong theo
Luat phap ctia Nha nudc Viét Nam, c6 try s¢ chinh dat tai 94 Puong A4, Phuong 12, Quan Tan
binh, TP H6 Chi Minh.

2. Nguoi tham gia ban hang da cap tr¢ thanh nha phan phdi cia Cong ty TNHH Tap doan qudc té
Vital4u, dugc goi 1a Nha phan phdi duoc cong ty cap cho mot ma s6 kinh doanh (ID) mdi mot
ngudi tham gia chi c6 duy nhat mot ma sd

3. ID khong ning dong: Nghia 1a ID sau khi ky hop dong lam dbi tac véi Cong ty thang dau tién,
sau d6 ké tir ngay ky hop dong nay ID c6 hé thdng phat sinh nhung lai khong dat du diéu kién
doanh s ca nhan theo quy dinh thi goi 1a ID khong niang dong. ID khong ning dong thang nao thi
khong tich lily diém thang d6, va khong nhan hoa hong, 03 thang khong ning dong s& khong két
chuyén nhanh manh, va 06 thang khong ning dong s& ty dong khoa ma s6 va 12 thang lién tuc
khong niang dong s& mdc nhién bi huy tu cach thanh vién, sau it nhat 3 thang méi co thé ding ky
lai nhu mot thanh vién méi tir déu.

4. ID ning dong: Nghia 1a ID sau don hang dau tién, h¢ thong phat trién, mdi thang déu hoan
thanh doanh s6 c4 nhan theo quy dinh trong Chwong trinh tra thuéng thi dugc goi la ID ning
dong.

5. Hop dong tham gia ban hang da cap (Hop dong): La hop dong duoc ky két giita ID véi Vital4u
theo miu Hop dong tham gia ban hang da cip cia Cong ty da dang ky voi Bo Cong Thuong.

6. B6 Kit: La mot bg cong cu kinh doanh nham hd trg cho ID trong vi¢c tu vén kinh doanh, dugc
st dung lam B9 tai liéu phuc vu Chuong trinh dao tao co béan, bao gém cac tai liéu gioi thiéu vé
Cong ty, gioi thiéu dbi tac, gidi thi¢u vé san phém, hop déng PP, tai liéu vé san phém, tu liéu lién
quan dén tu van kinh doanh va phép luat diéu chinh hoat dong ban hang da cip.

7. Gia ban si: C6 nghia 14 gia ban danh cho ID, gia nay s& duge Cong ty quyét dinh tily theo timg
thoi diém, dang ky v6i co quan c¢6 thim quyén va c6 théng bao chinh thirc dén ID.

8. Gia ban 1é: La gia ban cho khach hang tiéu ding, dugc niém yét trén timg hop san pham va
bang gia chinh thirc. Gia nay duwoc Cong ty quy dinh tiy theo timg thoi diém phu hop véi dicu
chinh chung cua thi trudng. Viée diéu chinh gia san pham s& duoc Cong ty ding ky vi co quan
c6 thadm quyén, thong bao tdi ID va khach hang trude 30 ngay trude khi ap dung chinh thirc.

9. Luat ap dung: Pugc hiéu 14 tat ca van ban phap luat nhu cac nghi dinh, thong tu, quy dinh. ..
ctia Nha nudc c6 lién quan dén ap dung cho viéc thuc hién hop dong giita ID va Cong ty.

10. Nguoi bao trg/Nguoi chi dinh/Tuyén trén: Nguoi bao tro 1a ngudi tuyén dung, dugc quyén
dang ky sap xép nguoi mai do ho tuyén dung vao trong hé thong cap dudi nhat dinh trong mang
luéi kinh doanh ciia Cong ty; Ngudi bao trg ¢é trich nhiém huéng dan va giap d& cho ngudi méi
lam viéc mot cach hiéu qua. Nguoi chi dinh 1a nguoi duoc dat hé thng tir nguoi do dau hodc
tuyén trén ma khong phai do minh tryc tiép tuyén ra. Tuyén trén 13 nhitng ngudi nam trong day
d& dau ban tinh tir Nguoi d& dau trg 1én.

11. Cac chinh sach kinh doanh ctia Cong ty: Céc chinh sach va cac quy tic dugc dé cip trong cac
van ban chinh thirc ciia Cong ty, bao gobm Quy tiac hoat dong, tai li¢u hd trg kinh doanh, chinh
sach lién quan t6 chure cac sy kién va cac van ban khac do Cong ty ban hanh.



12. Hoa Hong: Khoan tién dugc Cong ty tra cho ID tiy thudc vao thanh tich, két qua hoat dong
kinh doanh cua ID hoat dong, Hoa hdng thang dwoc Cong ty thanh toan vao ngay 15-20 hang
thang.

13. Diém “PP”: La tir viét tat ciia thuat ngit tiéng anh Personal Point - Diém tinh c4 nhén, goi tat
1a Diém PP. Diém PP 1a co s& dé tinh hoa hong cho PP. Mdi san pham c6 mot tri s6 diém PP nhat
dinh thé hién trong Danh muc san pham kinh doanh theo phuong thiic da cap. Tong s6 diém PP
qua cac 1an mua hang tap hop lai thanh doanh s6 tich liiy ciia PP dé dénh gi4 thanh qua hoat dong
ctia PP. Tri s6 diém PP ung vé6i cac san pham ma Cong ty dua ra phan phdi c¢6 thé duoc dicu
chinh thong qua thu tuc dang ky véi B Cong Thuong.

14. Piém ning dong: La sb diém PP ma mot ID can duy tri hang thang dé dugc nhan thu nhap
phat sinh ctia thdng va bao luu két qua kinh doanh ciia minh theo Chwong trinh tra thuéng ma
Cong ty da dang ky véi B cong thuong.

PHAN 2: CAC QUY TAC
I QUY PINH POI VOI HOAT PONG CUA ID

1. Diéu kién ddi v6i nguoi tham gia ban hang da cip ciia Cong ty: Tét ca cac khach hang mong
mubn try thanh ID ciia Cong ty phai ddp ting du cac quy dinh tai Didu 19 Nghi dinh
40/2018/ND-CP ngay12/03/2018 vé Quan 1y hoat dong Ban hang da cap va ké hoach tra thuong
ctia Cong ty, nghia 1a: Nguoi tham gia ban hang da cap 1a c4 nhan c6 nang lyc hanh vi dan sy
day du theo quy dinh cta phap lut.

2. Nhiing truong hop khong dugc tham gia ban hang da cap

2.1 Nguoi dang chap hanh hinh phat ti hodc c6 tién 4n vé cac toi san xuat, budn ban hang gia,
san xuat budn ban hang cdm, quang céo gian ddi, Itra dbi khach hang, lra dao chiém doat tai san,
lam dung tin nhiém chiém doat tai san, chiém giir trai phép tai san, toi vi pham quy dinh vé kinh
doanh theo phuong thic da cap.

2.2 Nguoi nude ngoai.

2.3 Nguoi tham gia ban hang da cép da timg bi x{r phat do vi pham céc quy dinh tai khoan 2,
khoan 3 va khoan 4 Diéu 5 Nghi dinh 40/2018/ND - CP ma chua hét thoi han duoc coi la chua bi
xtr Iy vi pham hanh chinh.

2.4 Nhimng c4 nhan da timg giit cac chirc vu tai doanh nghiép ban hang da cép da bi thu hdi gidy
chung nhan dang ky hoat dong ban hang da cap theo Nghi dinh 42/2014/ND-CP va nghi dinh
40/2018/ND-CP sau: thanh vién hop danh d6i voi cong ty hop danh, chu s¢ hitu doanh nghiép tu
nhan hodc cong ty vién trg 1én, cd dong sang lap ddi v6i cong ty cd phan, ngudi dai dién phap
luat cua doanh nghiép.

2.5 Cén bo, cong chire theo quy dinh ciia phap luat vé can bo, cong chirc.

3. Hop dong va Bo Kit ciia Cong ty: Thanh Vién hoan tit Hop dong, sé dugc cap ma s6 Kinh
Doanh tr& thanh M s6 kinh doanh cta cong ty, duoc mua hang theo gia ban budn dé sir dung.
Sau khi mua B¢ Kit, hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban, ID s€ duogc cép Th¢é thanh vién
mang ludi ban hang da cap, dugc gan 1én cdy hé thong, dugc mua hang theo gia ban budn dé ban
lai cho nguoi tiéu ding va dugc gidi thidu ngudi mai vao Hé théng. ID mudn tré thanh ID chinh
thirc, duwge hudng hoa hong hang thang ciia Cong ty tra thi cAn tudn thu cac yéu ciu cu thé theo
Chuong trinh trd thuéng ma Cong ty da dang ky voi B Cong Thuong.

4. Cac ID 1a Vg Chong:

4.1. Khi ky Hop dong, tnrong h0’p ca hai Vg Chong ID da két hon trude khi tham gia véi Cong
ty, hai Vg Chong ID can c6 glay t chimg minh rang ho 1a hai Vo Chdng trén phép 1y (c6 gidy
dang ky két hon hodc cac gidy to khac ching minh 1a vo chong). Theo sy chap thuan ciia Cong
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ty, moi cip Vo Chéng s€ chi duoc cép mot ma s dé hoat dong. Hai vo chéng 6 thé duoc cép
hai ma s6 ID riéng biét. Cong ty s& chi thanh toan hoa hong thong qua tai khoan cta nguoi ding
tén chinh trén hop ddng (1a ngudi béo trg chinh). Cong ty hoan toan khong chiu trach nhiém giai
quyét cac vu viéc lién quan dén van dé tai chinh cua hai Vo Chong c6 lién quan dén viéc thanh
toan tién hoa hong qua thé ciia mot trong hai ngudi 1a Vo Chdng trong trudng hop nay.

4.2. Truomg hop hai ID sau thoi gian hop tac véi Cong ty, hai ID nay chinh thirc tré thanh Vo
Chong va c6 cac gidy to phap 1y chimg minh diy du, Cong ty cho phép hai vo chong ID giir
nguyén hai mé s riéng biét nhu ban dau dé hoat dong nham duy tri hé thdng ctia doi bén. Viéc
thanh toan tién hoa h@)ng, C()ng ty van duy tri theo hinh thirc nhu trd cho hai ID ddc 1ap. Trong
tm(mg hop hai vo chong muon hoat dong v6i mot mi s6, Cong ty s& xem xét ddng thoi theo don
yéu cau ctia hai vo chong va xac nhan dong ¥ tir tuyén trén cua ho (néu co).

Trong moi truong hgp Cong ty ludn can cur theo cac quy dinh trong Chuong trinh tra thudng cua
Cong ty dé giai quyét cac trudng hop ID mudn cét, hiy hodc chuyén ma sb.

5. Ngay mua hang cudi cing trong thang: Cong ty quy dinh ngay mua hang cudi cing trong
thang 1a ngay két thuc ctia thang Duong lich nham dé Cong ty va tinh diém chi tra hoa hong cho
cac ID (vi du: thang hai Duong lich ¢6 28 ngay thi ngay mua hang cudi cing 1a ngay 28).

6. Ban va trung bay san pham: Nhim dam bao cho cac ID ciia Cong ty kinh doanh theo hinh thirc
Bén hang da cip va tranh viéc ban ph4 gia san pham, Cong ty s& khong chdp nhan viéc ID ban
san phém theo phuong thirc bay ban tai cac ctra hi€u tap hoa, ctra hang ban céc loai mat hang
thuc phém khéc khong dam bdo an toan vé€ sinh thuc phém theo quy dinh ctia Cuc V¢ sinh an
toan thyc pham ddi véi cac mat hang thuc pham chic ning. Pong thdi Cong ty ciing khong cho
phép cac ID trung bay cac bang quang céo, cac hinh san pham tai cac cira hiéu ban dugc pham
dudi moi hinh thirc.

7. ID khi vao Cong ty/Chi nhanh hoac cac Van phong Dai dién tryc thudc cia Cong ty:

- Trang phuc: ID can thiét nén c6 trang phuc lich sy, gon gang. Bat budc ID phai deo huy hiéu va
deo thé ID chinh thirc ma Cong ty da cap. Truong hop chua c6 thé chinh thirc, ID can sir dung
thé Visitor danh cho khach moi dén Céng ty, dam bao tinh chuyén nghiép va dung quy dinh cta
phap luat.

- Thai d6: Hoa nha, lich sy, than thién va cdi mé.

- ID phai giit gin va bao vé danh tiéng, cac san pham ciia Cong ty, cac ID phai tranh nhitng hanh
vi ¢6 thé 1am ton hai dén danh tiéng, cic san phiam ctia Cong ty hodc gdy anh hudng dén kha
ning mudn tham gia hoat dong ctia nhitng ngudi khac vao Cong ty. ID tuyét ddi tranh tat ca
nhtrng hanh dong dé gay hiéu 1am, sai lac, thiéu lich su, trai luan 1y, trai nguyén tac. ID cua Cong
ty s& ton trong moi 1 lyc trung thyc cac ID ban va khong tham gia vao viéc tranh gianh tuyén
dung trai dao dirc nguoi cua nhanh khac.

- Cong ty khong cho phép ID dugc trao doi cac thong tin vé san pham, dich vu ctia cac Cong ty
da cép khac tai Vin phong cta Cong ty/Chi nhanh/Vian phong Pai dién, tai cac Hoi thao do Cong
ty to chtrc. Moi hinh thirc trao d6i thong tin niy s& duge Cong ty danh gia 1a ¢6 hanh vi du dd, 16i
kéo, phé phan cic Cong ty da cap khac... Khi xay ra diéu nay, Cong ty s& toan quyén c6 hinh
thirc xtr 1y tir hinh thirc nhic nho phé binh dén cit hoan toan ma sé ctia ID d6 dang hoat dong.
Cong ty s& khong c6 trach nhiém chi tra khoan tién hoa hong, cac khoan thudng. .. lién quan dén
ID vi pham khi Cong ty ¢6 quyét dinh cat ma so tai thoi diém ID vi pham.

8. Chép nhan hay tir chéi ding ky lam ID cta Cong ty: Cong ty c6 quyén chap nhan hay tir chdi
bat ky dang ky 1am ID ciia bat ctr khach hang nao.



9. Ngay chinh thirc tro thanh ID ctia Cong ty: La ngay Cong ty chap nhan Hop dong cho ID.

10. Cac hoat dong bdo trg bi nghiém cAm: Cac chinh sach va thu tuc cua Cong ty duoc lap ra
nham bao vé cac ID va gitp Cong ty tranh hau qua bét loi cia viéc vi pham ciia ho, ID nao ¢
tinh vi pham céc chinh sach va thi tuc dé ngdm vi pham nhimng diéu bi cAm mot cac gian tiép sé
bi ky luat twong tu nhu nhiing nguoi truc tiép vi pham céc nguyén tic hodc chinh sach dang ap
dung. Mot nguoi bao trg khong dugc ap dat hay ép budc mot img vién ti€ém nang hay bat ky mot
ID nao khac phai chap nhan nhiing diéu dudi day trong Khoan 9 nhu 1a mdt diéu kién dé nhan sy
hd tro ctia Ngudi bao trg trong viée phat trién hé thong chinh c4 nhan ID nay:

9.1. Mua m¢t lugng hang hoéa hay dich vu nhét dinh.

9.2. Dy trit mdt luong hang hoa tbi thiéu.

9.3. Mua bt ctr B6 Kit, vin ban, ti hodc bd cong cu khong phai do Cong ty cung cip.

9.4. Mua cic tai liéu nghe — nhin hay cac tai liéu khac khong phai ctia Cong ty cung cép.

9.5. Mua vé dé tham dy hdi thao hodc cac vé dé tham gia cac sy kién hodc nhiing budi gap mat
khac.

10. Thoi han va gia han Hop dong:
10.1. Hop ddng c6 thdi han mot (01) ndm ké tir ngay ky hop dong. Khi hét han hop déng, néu ID

khong d& nghi chim dut hop dong bang vin ban, ID dwong nhién duge Cong ty tai ky Hop dong
cho nim tiép theo.

10.2. Hop dong chdm dut khi ID ty nguyén chim dut Hop dong trude thoi han hodc hgp dong bi
Cong ty cham dirt do ID vi pham Hop dong, Quy tic hoat dong, cac quy dinh khac ciia Cong ty,
hodc vi pham phép luat cia Chinh phu Viét Nam.

11. Tra lai va mua lai hang hoa:

11.1 Nguoi tham gia ban hang da cip c6 quyén tra lai hang hoa da mua tir cong ty, bao gom ca
hang hoéa dugc mua theo chuong trinh khuyén mai, trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhan hang.
11.2. Hang hoa tra lai phai dép tmg cac diéu kién sau day:

a) Hang hoa con nguyén bao bi, tem, nhan;

b) Kém theo héa don mua sé hang héa dugc yéu cau tra lai.

11.3. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay ID co yéu cau tra lai hang hoa hop 1€, cong ty co trach
nhiém mua lai cac hang hoa dap ung di€u kién quy dinh tai khoan 2 Di€u nay va hoan tra theo
muc thoa thuén voi nguoi tham gia ban hang da cap nhung khoéng thap hon 90% so tién ma
nguoi tham gia ban hang da cap da tra dé nhan s6 hang hoa do.

11.4. Cong ty co quyér} khau trir tién hoa héng, tién thudng va loi ich kinh té khac ma ngudi
tham gia ban hang da cap da nhan tir viéc mua so hang hoa bi trd lai theo quy dinh tai Diéu nay.
11.5. Cong ty c¢6 quyén thu lai tr nhirng nguoi tham gia ban hang da cap khac tién hoa hong, tién
thudng va lgi ich kinh té khac da nhan lién quan dén s6 hang hoa bi tra lai theo quy dinh tai Diéu
nay.

11.6. Truong hop hop dong tham gia ban hang da cép cham dirt, Cong ty c6 trach nhiém mua lai
hang hoa dé ban cho nguoi tham gia ban hang da cap theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan
3, khoan 4 va khoan 5 Diéu nay.

12. Giao, nhan va guri hang hoa



12.1. Trong thodi han 30 ngay ké tir ngdy ngudi tham gia ban hang da cdp thanh toan tién mua
hang, doanh nghiép ban hang da cip co trach nhiém giao day dii hang héa theo sb tién ngudi
tham gia ban hang da cap da thanh toan va nguoi tham gia ban hang da cép c6 trach nhiém nhan
day dii hang héa tir doanh nghiép ban hang da cip.

12.2. Truong hop doanh nghiép ban hang da cip khong giao hang hoa hodc ngudi tham gia ban
hang da cap khong nhan hang hoa trong thoi han quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, doanh nghiép
ban hang da cip co trach nhiém hity giao dich va hoan tra toan b sd tién cho ngudi tham gia ban
hang da cap.

12.3. Trong trudng hop nguoi tham gia ban hang da cap guri hang hoa tai doanh nghiép ban hang
da cip ma khong nhan hang hoa trong thot han quy dinh tai khoan 1 Dleu nay, doanh nghlep ban

hang da cap c6 trach nhiém huy giao dich va hoan tra toan bd sO tién cho ngudi tham gia ban
hang da cap.

13. Cham dut hop dong tham gia ban hang da cip

13.1. ID ¢6 quyén cham dut hop ,dé)ng tham gia ban hang da cap bang viéc giri thong bao bang
van ban cho Cong ty trude khi cham dat hop dong it nhat 14 10 ngay lam viéc.

13.2. Cong ty co quyén cham dat hop dong véi nguoi tham gia ban hang da cap khi nguoi tham
gia ban hang da cap vi pham cac quy dinh tai Diéu 41 Nghi dinh 40/2018/ND-CP cua chinh phu
ve quan ly hoat dong theo phuong thirc kinh doanh da cap.

13.3. Doanh nghiép ban hang da cap co trach nhiém cham dit hop déng v6i ID khi ID vi pham
quy dinh tai khoan 2 Diéu 5 Nghi dinh 40/2018/ND-CP cua chinh phu v€ quan 1y hoat dong theo
phuong thirc kinh doanh da cap.

13.4. Trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngay hop dong cham dut, Cong ty co trach nhiém
thanh toan cho ID tién hoa hdng, tién thudong va lot ich kinh té khac ma ID c6 quyén nhén trong
qué trinh tham gia vao mang ludi ban hang da cip ciia Cong ty.

14. Thong dong, xui giue, vi pham: Mot ID khong dugc thong dong hodc xui giuc ID khéc thyuc
hién vi pham d6i v6i bat ky mot ID nao trong hé thong. Bat ctr hanh vi nao nhu vay s& duogc xem
nhu 1a da vi pham ky luét cua ID.

15. Vuot qua quyén han cho phép: ID khong dugc vuot qua quyén han di duoc quy dinh trong
Hop dong va cac quy dinh khac ctia Cong ty. Bat cir hanh vi ndo nhu vay s& duoc xem 1a vi
pham ky luat ciia Cong ty.

16. Phat ngdn va cam két: ID tuyét ddi khong dugc co nhiing 1i noi sai sy that véi Cong ty hodc
gia mao dé dugc ky hop dong voi Cong ty hodc co nhitng vi pham lién quan dén phat ngén hodc
nhitng cam két dugc néu trong Hop dong, cic quy dinh ciia cong ty hodc do ludt phap Viét Nam
quy dinh. BAt cir hanh vi nao cua ID duoc thé hién nhu vay déu dugc xem la vi pham.

17. Vi pham nhiéu lan: ID duoc xem nhur vi pham nhiéu 1an khi ID d4 khong khac phuc bét ky vi
pham nao theo khuyén cao cua Cong ty vé hanh vi d3 vi pham, hodc cé nhiéu hanh vi vi pham
déng thoi hoac thyc hién hang chudi cac vi pham hoac céc vi pham dugc lap di lap lai.

18. Vi pham Quy tic hoat dong: Cac trudng hop cd tinh vi pham hodc ¢6 hanh vi, thai do chong
d6i lai ndi dung ctia Quy tic hoat dong, cic quy dinh ctia Cong ty, Cong ty ¢ toan quyén quyét
dinh xir Iy nhitng sai pham d6 bat ci thoi diém nao phu hop quy dinh cta phép luat.

19. Khang c4o: Néu ID mudn khang céo viéc bi Cong ty cham dut Hop dong, van ban khang cdo
phai dugc ndp trong vong 15 ngay ké tir ngay ID nhan dugc thong bao chim dut Hop dong. Néu
don khang cao khong dugc ndp trong vong 15 ngay, viée cham dirt Hop dong sé duoc xem 14 da
quyét dinh. Néu ID giri don trong thoi gian cho phép khang cdo, Cong ty s& xem xét viéc khang
c4o va thong bao quyét dinh cho ID.



Quyét dinh ctua Cong ty s& 1a quyét dinh cudi cung va s& khong mang ra xem xét lai. Trong
truong hop quyét dinh d6 khong duogc bii bo, viée ky ludt s& tiép tuc ¢ hidu luc ké tir ngy ra
thong bao quyét dinh ky luat dau tién.

1. CAC QUY TAC:
1. Trach nhiém va nghia vu cia ID:

1.1. Tuan thi cac chinh sach kinh doanh ctia Cong ty- Nhiing stra d6i- Trach nhiém vé sy trung
thure:

Tai moi thoi diém cac ID phai chip hanh mot cach nghiém tac nhitng hudng dan, thi tuc va
chinh sach dugc néu trong Chinh sach kinh doanh ctia Cong ty, trong d6 c6 Quy tic hoat dong,
Chuong trinh tra thudng ciia Cong ty va cac diéu chinh, sira doi tiy theo timg thoi diém. Tét ca
cac ID déu phai tuan thu trach nhiém vé su trung thyuc, canh tranh lanh manh theo céc diéu khoan
ctia Hop dong, cac quy dinh khac ctia Cong ty va quy dinh cta phap luat.

1.2. Hop tac diéu tra: Cac ID cam két s& hop tac voi Cong ty trong qua trinh diéu tra nhing hoat
dong cua ID bi nghi ngd 1a vi pham, trong moi truong hgp Cong ty dugce toan quyén diéu tra va
ra quyét dinh cudi cung.

1.3. Mua ban véi nhém/hé théng khac: ID khéng dugce tham gia mua — ban san pham voi hé
thong khac. Hanh vi dugc xem 1 vi pham quy dinh nay khi mot ID ban san pham do Cong ty
cung cap cho mot ID khac khong thude cung hé thong.

1.4. Mua san pham: M6t ID cing trong mot tuyén bao trg chi dugc mua cac san pham va céc tai
liéu ctia Cong ty tir nguoi bao tro cuia chinh ho hodc truc tiép tir Cong ty.

1.5. Trung thuc va chinh x4c:

1.5.1. ID khong duoc phép chio ban cac san pham cta Cong ty mot cach khong trung thuc va
khong chinh xéc vé gia c4, chat luong, hiéu qua sir dung va lugng hang sin co.

1.5.2. Pua ra nhimng tuyén bd thoi phong sy that vé hiéu qua st dung san pham cua Cong ty.

1.5.3. Cung cip dudi bat ky hinh thirc ndo cac thong tin sai léch vé gia ca, chat luong, tiéu
chuan, chung loai, ham lugng, ki€u dang, xuat xur hoac lugng hang san c6 vé cac san pham cua
Cong ty hay san pham do Cong ty phan phoi.

1.5.4. ID ty cho rang san phiam cta Cong ty hay nhiing san pham do Cong ty phan phdi da 16
thoi hay gén nhimng dic diém lién quan dén s6 luong, cong thirc, cong dung va hidu qua ma san
pham Céng ty khong c6.

1.5.5. Gi6i thiéu bat ctr didu gi vé Cong ty, cac san phim cta Cong ty hay nhiing san pham do
Cong ty phan phdi mot cach khong trung thuc, hodc gidi thidu nhimg sin pham khac khong
thudc s& hitu ciia Cong ty nhung lai dugc quang ba rang day 1a nhitng san pham do Cong ty san
xuét, phan phdi.

1.6. Pong goi lai san pham: ID khong duoc phép dong goi lai san pham, thay d6i ham luong san
pham hodc thay ddi hay sira lai nhin ciia cac san pham, dich vu ciia Cong ty.

1.7. Cam két nhan lai san pham: ID duogc phép tra lai, d6i hodc yéu cau Cong ty mua lai san
pham da mua theo cam két da ghi trong Hop dong.

1.8. Quy trinh tiép nhan va xtr Iy ddi tra san pham: ID khi yéu cau doi hoic tra lai san pham c6
thé lién hé truc tiép tai van phong tru s cong ty s6 94 dudong A4, phuong 12, Quan Tan Binh, Tp
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Ho Chi Minh, S6 dién thoai lién lac 02866858844 hoic qua email vital4u.co@gmail.com, hoac
muc lién h¢ trén trang thong tin dién tir cia cong ty www.vital4u.com.vn

1.9. Kinh doanh bat hop phap: ID khong duge kinh doanh bat hgp phap hodc tham gia, can dy
vao cac hoat dong diéu hanh ctia doanh nghiép kinh doanh bat hop phép.

1.10. Su chuyén nghi¢p: Trong moi tinh huéng, ID sé& ludn hanh xtt mét cach lich su, can trong
va s& khong st dung bét ky phuong thirc hodc thi doan ndo mang tinh gay ap luc. Bat cur tai noi
nao c6 thé, ID can phai thuc hién viéc gidi thi€u cac san phém, dich vu cua Cong ty hodc ké
hoach tra thuong ciia Cong ty mot cach tot nhat va chuyén nghiép nhat.

1.11. ID khong dugc ty nhan ban than chinh 1a “Nhan vién”, “Quén 1y”, “Lanh dao”, “DPai 1y”,
“Pai dién” cia Cong ty hodc sir dung nhirng thuat ngir, tr nglr miéu ta twong tu trén céac trang vat
dung cé nhan (to roi, danh thiép, trang web ca nhan...).

1.12. Tuén thu phéap ludt Viét Nam hién hanh, tuan thu cac quy dinh cua Cong ty da ban hanh.

1.12.1. ID phai ché'lp hanh céc luat I¢, quy dinh va diéu luat duge ap dung cho ID ¢ bét cr noi
nao ma ID thyc hién hoat dong kinh doanh véi Cong ty.

1.12.2. ID khéng duoc phép ¢ nhitng hanh vi hity hoai danh tiéng ciia ID khéac hodc cia Cong
ty.

1.12.3. Theo quy dinh, ID phai cung cip bt ctr thong tin nao theo yéu ciu vé nhimng hoat dong
ctia chinh minh va nhitng hoat dong ctia cac ID khac ma ho biét (ké ca lién quan dén ID khac).
Trong tat ca cac hoat dong nhu vay voi Cong ty, ID phai luon thyc hi€én mdt cach trung thuc va
thang than.

1.12.4. ID khéng dugc phép c6 mdi quan hé lao dong voi Cong ty.

1.13. Cac hoat dong thuwong mai gian 1an va bat hop phap: ID khong duge tham gia vao bt cir
hoat dong thuong mai nao dugc phap luat Viét Nam danh gid 1a gian 1an va bat hop phap. Dong
thoi, ID ciing khéng dugc phép tham gia bat ky mot Cong ty da cap khac khi Hop dong véi Cong
ty dang dugc thyuc hién.

1.14. Céac hoat dong ban hang khac:

1.14.1. ID khéng dugc loi dung mdi quan hé ciia minh véi cac ID khac hodc thong tin bao gom
nhitng thong tin dén hé théng béo tro, tuyén tai trg riéng cuia minh dé phuc vu viéc gidi thiéu,
quang cdo, khuéch truong san pham, dich vy hodc cic co hoi kinh doanh khac khong phai do
Cong ty cung cip. Hanh dong nay 14 sy can thiép tily tién va bét hop 1y vao Hop dong giita Cong
ty va céc ID khac.

1.14.2. ID khong dugc 161 kéo mot cach tryc tiép hay gian tiép cac ID khac vao viéc chao ban,
ban hay quang céo san pham, dich vu hay co hoi kinh doanh khic ma khong phai do Cong ty
cung cép.

1.14.3. ID khong dugc ban, chao ban hay quing céo bat cir co hoi kinh doanh, san phdm hay
dich vu khac lién quan dén Chuong trinh tra thudng ciia Cong ty.

1.14.4. ID khong dugc phép chao moi ngudi than cua nhéan vién, cua lanh dao Cong ty tham gia
vao mang ludi cua minh khi hoat dng kinh doanh tai day.

1.15. Can thiép vao hé thong cuia ID khac: ID s& dugc xem nhu vi pham quy dinh nay khi:

1.15.1. Can thi€p hodc ra suc can thi€p vao vai tro cia ID hodc hé théng cua ID khac.
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1.15.2. Xui giuc hodc ra strc xui giuc ID khéc thay doi tuyén béo tro cua ho, chuyén nhuong hodc
hiy bo ma s6 ID cua ho, bao trg hodc khong bao trg rng vién tiém nang nao do.

1.15.3. Xui giuc hodc ra suc xai giuc ID khéc tur chdi viéc dao tao, hudéng dan, khuyén khich
hodc nhing hoat dong hd trg khac doi véi ID tuyén dudi.

1.15.4. Xui giuc hodc ra strc xui giuc ID khéc c6 hanh vi vi pham véi ID khac.

1.16. Quy tac ban 1é: Bdi voi nhitng ID dugc trd hoa héng hodc dugc trao Danh hiéu, lugng hang
ID nay mua tir Cong ty phai dugc chinh ban than ngu(‘)i nay su dung hodc ban cho nguoi tiéu
dung theo dliing gia ban le da niém yét trén bao bi san pham va trong thoi han horp ly do Cong ty
quy dinh. Cong ty c6 quyén tir chdi trao Danh hiéu, hoa hong va phan thudng néu theo danh gia
ctia Cong ty viéc mua hang ctia ID nay khong dap timg du diéu kién hodc vi pham Quy tic nay.

1.17. Phan phéi hang hoa: Cong ty khong yéu cau dy trit hang hoa, ID khong dugc mua hay tur
van cho cac ID khac mua san pham ctia Cong ty cho bat cir muc dich nao khac ngoai viéc cung
cap cac san pham d6 cho ban than hodc cho ngudi tiéu ding.

1.18. Ban hang pha gia: Hién twong ID ban cac san pham Cong ty thap hon gia ban si ap dung
cho ID dugc goi la “ban hang pha gid”. Ban hang pha gid dugc xem 1a hanh vi vi pham Hop
ddng, Cong ty duoc quyén chim dit cac hoat dong cua ID (tam ding hoat dong hodc huy ma sb
ID) khi phat hién ID ban hang pha gi4 ma khong can thong bao.

1.19. Thao ting ké hoach tra thuong ctia Cong ty:

Cong ty nghiém cim cac ID tuyén trén tuyén dung va sip dat nhiing ID méi cho hé théng hodc
cac tuyén ciia minh bét ké c¢6 hay khong c6 méi quan hé giita nhitng Nguoi bao trg va nhimng
ngudi duge bao trg. ID khong duoc thao ting ké hoach tra thuong ctia Cong ty hodc doanh sé tra
thuéng bang bat ctr cach nao dé duwoc huong cac khoan hoa hong hodc phan thuong hay duge
cap Danh hiéu trai v6i cac diéu khoan trong ké hoach tra thuéng ctia Cong ty. V& khia canh nay,
co cAu chién lugc gia tao cia Mot Nhom ID 4o s€ duge xem la thao ting ké hoach tra thudng cia
Cong ty va la hoat dong kinh doanh khong dugc chap thuan. Cong ty s& xem xét bat cir hoat
dong nao dugc xép vao loai thao ting ké hoach tra thuong cta Cong ty.

1.20. Cap nhat thong tin ca nhan cua Cong ty:

1.20.1. Tat ca cac ID phai c6 trach nhiém cap nhat cac thong tin hodc nhimng thay ddi vé nhimng
thong tin ¢4 nhan cua minh (Vi du: Tén, dia chi, s6 dién thoai, sb tai khoan ATM tai ngan
hang...) cho bd phan chiam séc khach hang ciia Cong ty dugc biét. Cong ty khong chiu trach
nhiém vé viéc glri cac chuong trinh thi dua, chwong trinh dao tao, cac quy dinh khac theo thong
tin c4 nhan do ID cung cap ma ID khong nhan dugc do 131 thude vé phia ID.

1.20.2. Viéc thay ddi thong tin ca nhan trén hop dong thanh vién dwgc mién phi trong vong 48h
ké tir khi ndp hop dong chinh thirc. Sau 48h cac thay doi vé thong tin c4 nhan déu chiu phi quan
1y, phi quan 1y nay s& duoc ap dung tiy thoi diém va c6 vin ban théng bao dén timg ma s kinh
doanh.

1.21. Bao mat va tuy¢t mat: Tét ca cac ID déu phai tudn thu Chinh sach tuyét mat va Chinh séch
Béo mat ctia Cong ty vé thong tin ciia cac Nha phan phdi. Viée sir dung hodc tiét 1o thong tin doc
quyén néu khong duoc phép ctia Cong ty s& gy ra nguy hai 16n va khong thé dén bu duoc ddi
v6i Cong ty. Cong ty c6 thé yéu cau bdi thuong thiét hai cua Cong ty, yéu cau ID khic phuc thiét
hai dong thoi Cong ty sé ap dung céc bién phap khic phuyc thiét hai theo Phap luat Viét Nam hién
hanh.
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1.22. Céc quy tic thuyét trinh: Noi dung thuyét trinh phai bao gébm hodc hd trg thuc day viéc
kinh doanh cac san pham va dich vu mang thuong hiéu cua Cong ty va phai tuan thu cic quy
dinh sau:

1.22.1. ID khoéng dugc phép:

- Phong dai thu nhap bang moi hinh thc.

- Thay thé hodc gan ghép cac nhom khac thude Cong ty dé lira dao khach hang.
- Thuyét trinh phai rd rang, khéng gy phan cam, mo ho cho ngudi tham du.

- Day manh phat trién mét tuyén bao trg, nhanh hodc nhém bang cach gay xich mich hoic giy
hiét hai cho nhiing ID khéc.

- Thuc day cac co hoi kinh doanh khac thay vi gidi thidu hoat dong kinh doanh ciia Cong ty hodc
16i kéo moi nguoi tham dy cac budi gap mat dé trinh bay vé co hoi kinh doanh khac trong tuong
lai hodc hién tai (khong phai 1a co hdi kinh doanh véi Cong ty).

- Loi dung cac budi gap mat dé tuyén truyén Ton gido, chinh tri hodc cac viéc lam khac vi pham
dao duac, vi pham phap luat Viét Nam.

1.22.2. Nhitng quan diém c4 nhan dbi voi cac van dé dudi day duoc danh gia 1a khong phu hop:
a). Céc van dé vé van hoa — xa hoi.

b). M0i quan tdm vé quan diém chinh tri, ddng phai, img ctr vién hay cic quan chirc dugc bau
chon.

1.22.3. Céc cudc ban luan chi dugc phép dé cap dén dao duc kinh doanh va thai d¢ tich cuc
nham hd tro va khuyén khich cac ID tng hd cac san pham, dich vu va hoat dong kinh doanh cua
Cong ty.

1.22.4. Khi thuyét trinh vé thu nhap, du tryc tiép hay gian tiép, déu phai néi vé tiém ning thu
nhap thuc té nho viée tham gia Chuong trinh tra thuong ctia Cong ty.

2. Trach nhiém va nghia vu ciia Nguoi bao tro:

ID tham gia vao hoat dong bao trg hoac bdo trg cho mot ID s€ phai:

2.1. Gi6i thiéu rd rang vé diéu kién dé tré thanh ID theo quy dinh cta Cong ty.

2.2. Tuén tha Hop ddng va dap tng tat ca cic yéu cau duoc quy dinh trong Hop dong ké ca
Chinh séach kinh doanh ctia Cong ty.

2.3. Huan luyén va dong vién ID bao trg chap hanh cdc Chinh sach kinh doanh ciia Cong ty hodc
hop tac véi ID tuyén trén dé dam bao réng viéc dao tao, huin luyén va dong vién doé dugc thuc
hién.

2.4. Pam béo rang cac ID trong mang ludi ciia minh tuan tha hoan toan Quy tic hoat dong ciia
Cong ty ciing nhu cac diéu khoan trong Hop dong bao gom céc chinh sach kinh doanh, quy ché,
quy dinh ctia Cong ty va phép luat Viét Nam hién hanh.

2.5. Khuyén khich cac ID trong mang luéi cia minh tham du céc budi hop chinh thic cia Cong
ty.

2.6. Giai thich trach nhiém va nghia vu ctia mot ID theo Hop ddng, bao gdm cac Chinh sach
Kinh doanh ctia Cong ty va huéng dan ID duogc bao trg cach thuc hién vai tro ID theo Chinh
sach Kinh doanh va céc van ban chinh thuc ciia Cong ty.
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2.7. Tuén thi Quy tic hoat dong, hd tro, huan luyén va dam bao rang cac ID khac trong mang
ludi ciia minh cling thuc hién nhu vay.

2.8. Bao vé cac quyén 1oi bao trg cua mdi ID trong mang ludi ciia minh.
3. Duy tri tuyén bao trg:

3.1. Bao vé tuyén bao tro: Viéc chuyén nhuong céc loi ich cua ID can phai dugc su chép thuan
trudce cia Cong ty. Cong ty dugc toan quyén xem xét va chap thuan hodac tir choi.

3.1.1. Khi mot ID chuyén nhugng ma s6 kinh doanh cua minh cho mot ID khac thi ID nhén
chuyén nhugng van thudc tuyén bao trg ciia ID chuyén nhuong.

3.1.2. Khong dugce loi dung viée chuyén nhuong dé sép xép, tai co ciu mang ludi cia ID nham
muc dich tryc lgi thao ting Chuong trinh tra thuong.

3.2. Mot ID chuyén nhuong ma s6 ctia minh cho mét ID khac khong kém theo cac ID khac thudc
mang ludi duge ID nay bao trg. Khong c6 bat ky han ché hodc can tré nao doi voi quyén han cua
Cong ty.

3.3. Bat ky ID nao mudn thay doi Ngu’(n bao tro phai gu’l cho Cong ty yeu cau bang vin ban kém
theo van ban chap thuan dugc ky boi tat ca cac ID tuyén trén trong Tuyén bao trg cta ho va ID
tang thir nhat (tang 1) tryc tiép ctia ho kém theo van ban chdp thuin ciia Ngudi bao trg méi.
Cong ty co toan quyén chip thuan hoic khong chap thuan dé nghi nay. Viéc thay ddi ngudi bao
trg can c6 sy chip thudn cia bén thu 3, va cam két khong co su tranh chap vé dan sy cia viéc
chuyen nhuong. Viéc chuyén nhuong chi xét trén 2 truong hop: 1 1a ngum cung gia dinh c6 cung
ho khau, 2 1a nguoi khac duoc chap thuan va khong c6 tranh chap vé dan sy. Moi viéc chuyén
nhuong déu 4p dung biéu phi chuyén nhuwong Cong ty ap dung cho timg thoi diém, va ¢ vin ban
thong bao dén khach hang.

3.4. Co ché xtr phat:

Néu bat ky mot diéu khoan nao trong Quy tic hoat dong nay bi vi pham Cong ty Hoang Thai
Duong c6 thé ap dung co ché xir phat bao gdm nhung khong giéi han ddi véi viéc cham dit hoat
dong ctia ID vi pham va chuyén giao mang lu6i truéc ddy cua ho va doanh sé kinh doanh dugc
tao ra trong thoi gian vi pham cho mot Tuyén béo trg thich hop khac.

4. Cac tai liéu hd tro Kinh doanh - Chinh sach - Su kién

4.1. ID khong duoc quyén san xuat, tiép thi hodc ban bat ky tai liéu hd tro kinh doanh nao dudi
bat ky hinh thirc nao tai Viét Nam. ID c6 thé mua céc tai li¢u hd tro kinh doanh truc tiép tur van
phong ctia Cong ty.

4.2. Ghi 4m thuyét trinh tai cdc chuong trinh ctia Cong ty: ID c6 thé ghi 4m céc bai thuyét trinh
cua céc nhan vién Cong ty tai cac chuong trinh, su kién voi diéu kién ho di duoc cho phép trudce
bang vin ban cua Cong ty va viéc ghi am nay chi nhim muc dich str dung c4 nhan va khong
duoc sao chép lai cho bat ky muc dich nao khac.

5. Trinh bay ké hoach tra thudng ciia Cong ty

5.1. Khong dugc gay hiéu 1am: Khi moi mot tmg vién tiém ning dén nghe gidi thiéu vé ké hoach
trd thudng cua Cong ty, du truc tiép hay gidn tiép, ID khong dugc phép:

5.1.1. Nhan manh rang ké hoach tra thuong ciia Cong ty lién quan dén mot co hoi nghé nghiép
khac.

5.1.2. Am chi d6 1a 161 moi dén tham du mot su kién x4 hoi.
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5.1.3. Nguy tao 161 moi lam cho Gng vién tiém nang hiéu 1a ho dén du mot cude hop noéi vé nodi
dung nghién ctru thi truong.

5.1.4. Quang céo co hoi kinh doanh v&i Cong ty nhu mot mbi quan hé kinh doanh véi mot cac
nhan, Cong ty hodc té chirc khac ngoai Cong ty.

5.1.5. Tryc tiép hodc gian tiép thé hién rang nhiing san pham nay chi 1a mot dong san pham dugc
phan phoi thong qua hodc 1a mdt phan cta viéc mdi gidi, iy thac hodc kinh doanh trung gian cua
mat ca nhan, Cong ty hodc t6 chuc khac ma khong phai cia Cong ty.

5.1.6. Tryc tiép hodc gian tiép thé hién ring Co hoi kinh doanh véi Cong ty 1a mot phan ciia mot
hoat dong kinh doanh nao khac ma khong phai la Co hoi Kinh doanh véi Cong ty nhu da dugc
néu trong Quy tic hoat dong va cac van ban chinh thirc khac ctia Cong ty.

5.1.7. Khong néu 1 ndi dung budi gidi thidu la gisi thiéu vé Chuong trinh ban hang ctia Cong ty
va Co hoi kinh doanh véi Cong ty.

5.1.8. Truyc tiép hay gian tiép giéi thiéu sai léch vé Co hoi kinh doanh véi Cong ty Vitaldu va
mdi quan hé giita ID va Cong ty ciing nhu vé tinh chit ctia hoat dong kinh doanh véi Cong ty,
hodc bo qua bat ky thong tin nao ma ngudi nhan dugce 161 moi, ngudi tham du hoac tham gia vao
budi gidi thi¢u hodc chuong trinh can biét mot cach hop 1y, dé c6 nhan dinh ding dén vé Co hoi
kinh doanh véi Cong ty ciing nhu cac san pham va dich vu ciia Cong ty.

5.2. Tiép xuc 1an dau vé6i ung vién tiém nang: ID s& bi coi lé vi pham quy dinh ctia ID néu gay an
tugng sai hodc khong thong bao cho Ung vién tiém nang vé tinh chat cac hoat dong cta ID va vi
vay, khi 1an dau tiép xtc v6i Ung vién tiém nang, ID phai:

5.2.1. Xuét trinh thé ban hang da cap do Cong ty cap trudc khi thyc hién viéc gidi thiéu hoic tiép
thi san pham.

5.2.2. Gi6i thi€u tén cua minh.
5.2.3. Gi6i thiéu ban than 1a ID cta Cong ty.
5.2.4. Gi6i thi¢u vé Cong ty va moi quan hé ciia ID véi Cong ty mot cach diing dén.

5.2.5. Néu muyc dich cua vi¢c gap gd la dé gi6i thi€u sit ménh cham soc strc khode cong déng béng
bang cac san pham thyc pham chtrc nang ctia Cong ty cling nhu Co hoi Kinh doanh véi Cong ty
cho Ung vién tiém ning.

5.2.6. Tra 151 mot cach trung thuc, rd rang va khach quan nhitng cau hoi ma Ung vién tiém ning
quan tam dén Co hdi Kinh doanh véi Cong ty, cac san pham va dich vu ctia Cong ty.

5.3. Pao dirc trong mdi quan hé béo trg: trong viéc tim kiém cac tng vién tiém nang dé tham gia
vao ké hoach tra thudng cia cong ty, ID c6 vai tro bdo trg phdi tudn thu cac quy tac sau day:

5.3.1. Chi dugc dung céc tai liéu do chinh Cong ty an hanh hodc cho phép bang vin ban.

5.3.2. Khong duogc yéu cau Ung vién dat coc tién dé dugc tham gia hodc yéu cau tra phi dudi
moi hinh thirc cac chuong trinh huan luyén hoi thdo, dao tao, hoat dong xa hoi hoac cac hoat
dong tuong tu dé€ c6 quyén tham gia ngoai trir vi¢c mua bd Kit ctia Cong ty.

5.4. ID khong duogc tuyén bd rang viéc kinh doanh nay 1a mét “CO HQI LAM GIAU NHANH
CHONG” va dé dang thanh cong ma khong phai tén cong stic, chi phi, chi can ton rat it thoi
gian.

6. Sir dung tén thuong mai va tai liéu ban quyén cta Cong ty:
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6.1. ID khong dugc stir dung sai hodc lam dung:
- B nhan dién thuong hi¢u ctia Cong ty, st ménh, tam nhin va gia tri cdt 161 cua Cong ty;
- Quyén s hitu tri tué hay cac thong tin thudc so hitu ciia Cong ty;

ID dugc xem 1a vi pham khi sir dung bat ky mot nhan hi¢u hang hoa nao hoac cac quyén sO hitu
tri tué hodc cac thong tin thudc quyén sé hitu hodc da duge Co quan cd thim quyén cta Chinh
phi1 Viét Nam cap phép. Ngoai trir cac trudng hop viée sir dung d6 phi hop véi cac diéu khoan,
diéu kién va quy trinh hién tai dd dugc néu trong Hop dong cing vdi cac quy tic va chinh sach
cua Cong ty.

6.1.1. Mbi ID thira nhan va dong y rang: Cong ty 1a chu ding ky cic nhan hiéu hang hoa bao
gdm 10-g6 Cong ty, nhin hiéu dich vu va cic quyén so hitu tri tu¢ khac, bao gém tén goi Vitaldu
va cac nhan hi¢u hang hda, té€n thuong mai, nhan hiéu dich vu khac dugc st dung lién quan dén
san pham va dich vu ctia Cong ty, cdc mau thiét ké va nhan khac nhau cta Cong ty.

6.1.2. ID s& khong st dung tén goi Vital4u, cdc nhan hi¢u dich vu hoac quyén s& hiru tri tué nao
thudc s6 hitu ciia cong ty hodc duoc cip phép cho Cong ty.

6.2. D6i v6i tai lidu quang ba, vin phong pham, qua tang..., ID tuyét d6i khong tu ¥ san xuét
hodc nhén tir nguon nao khac ma khong phai tir cong ty nhitng mat hang, vat dung mang tén,
biéu tuong, thuong hi¢u, tén thuong mai hodc nhan hi¢u dich vy mang tén Vitald4u thudc vé
Cong ty hoic dugc cap phép cho Cong ty.

7. Quyén thira ké: Nha phan phdi qua doi s& dugc bao luu moi quyén lgi va quyén chuyén
nhuong cho dugc thura ké theo di chuic, hodc theo luat thira ké hién hanh. Cong ty sé tién hanh
1am chuyén nhuong ma s6 cho nguoi duge thira ké voi diéu kién nguoi dugce chuyén nhuong nay
chua phai 12 nha phan phdi ctia Vital4u. Cong ty c6 quyén tir chdi chuyén nhugng trong truong
hop ngudi thyc hién thira ké nay da 1a nha phan phdi cia Vitaldu

8. Vi pham hop dong, cac thii tuc va hinh thire ky luét:
8.1. Thong bao vé bién phap xir 1y:

8.1.1. Cong ty s& glri quyét dinh dén ID vi pham ciing nhu ngudi bao tro va ID tuyén trén dau
tién cta ID vi pham. Quyét dinh nay s€ néu rd céc khiéu nai, néu so bd v€ nhirng bién phap khac
phuc can phai thuc hién va néu can thict, Cong ty s€ quy dinh thoi gian dé ID thuc hién.

8.1.2. Bat ky thong bao nao déu phai tuan thi nhu sau:

- Puoc giri qua dudng buu dién, qua thu dién tir, fax hodc bang thu bao dam hodc bang phuong
phap khac c¢6 kha nang xac nhan duoc va duoc phap ludt cho phép dén dia chi hodc s6 fax ciia ID
ma Cong ty da luu trong ho so. Viée ID khong nhan duge théng bao s& khong 1am tri hodn viée
ap dung bién phap ky luat cia Cong ty.

- Va néu can thiét, néu rd cac nodi dung cta Quy tac hoat dong hodc cac quy dinh khac néu tai
Hop dong ma ID da vi pham.

- Pong thoi thong bao thoi gian ¢ hiéu luc thi hanh cta cac bién phap ky lut nay.

- Néu can thiét, thong bao vé6i ID vé kha ning yéu cau tham van phuong phap giai quyét tir Ban
Phap ché

8.2. Hoi dong Phap ché - Tham muu
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Néu ID khong dong ¥ véi quyét dinh do Cong ty dua ra, ID c6 thé yéu cau xem xét lai thong qua
Hoi ddng Phap ché - Tham muu

8.2.1. Khudc tir quyén khiéu kién: ID s& khong duoc khiéu kién Cong ty lién quan dén bat ky
hanh dong ndo ma Cong ty da c6 quy dinh hodc theo Quy tic nay. ID khi bi chdm dut hop dong,
bi tudc quyén duge bao tro hodc phai thyc hién bat ky quyét dinh nao khac do vi pham Quy tic
hoat dong hodc vi pham quy dinh d6i v6i ID thi ID s& khong dugc quyén khiéu kién Cong ty.

9. Céc hinh thuc ky luat:

9.1. Vi pham hop dong: Trong truong hop Cong ty ra quyét dinh don phuong, xac dinh rang: ID
d3 vi pham quy dinh, Cong ty c6 toan quyén thi hanh tir mot hodc nhiéu hinh thirc ky lut nhu
dudi day sau 10 (mudi) ngay 1am viée ké tir ngdy dua ra thong bao bang vin ban.

9.1.1. Cham dut Hop dong.

9.1.2. Yéu cau ID tham gia chuong trinh huan luyén ciia Cong ty.

9.1.3. Pinh chi mot s quyén han ma ID duoc huong (vi du bao gom nhung khong gii han dbi
vo1 co hdi bao trg cia ID, mua hoac ban cac san phém hodc dich vu ctia Cong ty hodc thuc hién
cac hoat dong tuong tu co6 lién quan dén hoat dong kinh doanh v4i Cong ty.

9.1.4. Tudc bod hodc gidi han quyén bao tro cta ID nay dbi voi tuyén dudi.

9.1.5. Yéu cau hoan lai cac khoan hoa hong ciia Cong ty.

9.1.6. Tudc bé danh hidu va yéu ciu hoan tra cac vat pham biéu trung cho Danh hi¢u d6 (chang
han nhu huy hiu, ching chi...).

9.1.7. Yéu cau tuong trinh vé nhiing sai pham d6 bang van ban va nop ban cam két khong vi
pham HD trong tuong lai.

9.1.8. Quyét dinh chdm dut hop dong trude thoi han néu dugc cho phép boi quy dinh ciia phap
luat va phu hop, theo chii y don phuong cia Cong ty d6i v6i cac vi pham cu thé.

9.2. Khong khudc tir: Vide Cong ty khong cé bat ky hanh dong nao khi biét ¢6 vi pham hodc kha
ning vi pham s& khong dong nghia véi viéc Cong ty khude tir quyén ciia Cong ty dugc xem xét
nhitng vi pham nay trong twong lai. Viéc Cong ty khong cé bat ky dong thai nao khi biét ¢ vi
pham cua ID s& khong dong nghia véi vide khude tir bt ky quyén nao hodc quyén yéu cau boi
thudng ma Cong ty co thé co theo quy dinh cuia phép luat.

9.3. Pinh chi: Trong trudng hop phat hién ra bat cr Vl pham hop dong nao cua ID, Cong ty co
thé quyét dinh dinh chi mot phan hodc toan bd cac quyén ciia ID bao gom:

9.3.1. Giir lai cac khoan hoa hong cao hon duoc quy dinh trong ké hoach tra thuéng ctia Cong ty
trong khi cho dogi sy quyét dinh cudi cung vé vu viée d6. Viéc tam gilr hoac truy thu s€ phu thudc
vao ting trueong hop cu thé Cong ty s€ c6 thong bao chinh thirc dén tirng thanh vién lién quan.

9.3.2. Binh chi quyén thuc hién cac hoat dong bao trg (cac budi gap mat vé bao tro, tuyén dung,
cac khoa dao tao, thuyét trinh tai nha...).

9.3.3. Dinh chi quyén duoc tham du cac budi hoi thao, cac chuyén du lich va céc su kién do cong
ty tai tro.

9.3.4. T chirc cac chuong trinh tai huan luyén va tai dinh huéng.

9.3.5. Yéu cau ID cung cap cho Cong ty cac ban ghi 4m cac budi thuyét trinh vé ké hoach tra
thuong cia Cong ty.
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10. Pinh doat véi truong hop ID di chim dut hodc khong gia han hop dong:

Khi mot Hop ddng bi chim dit hodc khong dugc gia han thi ID s& khong con dugce huong cac
quyén lgi ma Cong ty quy dinh cho ID. Trong truong hop nay:

- Cong ty co toan quyén giao quyén diéu hanh cta hé théng tuyén ciia ID nay cho mét ID khac
trong cung h¢ thong bao trg hoac co6 thé huy bo vi tri nay trong tuyén bao trg.

- Khi ap dung cac dic quyén nay, Cong ty c6 thé chon mot trong cac phuong an dugc phap luat
cho phép, va c6 thé don phuong thay doi, diéu chinh vi tri ctia nhitng BP bi anh hudng dé thay
doi nguoi bao trg va tuyén bdo trg cua ho khi can thiét.

11. Thong tin bao chi:

ID khong thé ddng tin hodc guri bat ctr thong tin nao cho bat cir dich vu truyén thong hodc bat cir
kénh phan phdi tuong tw nao. Truong hop ID mudn ding tin trén bao chi, trang web cho chinh
minh, ID phai ndp bai viét cho bo phan phap 1y truéc khi cong bd hodc dang tin. ID khong duge
trinh bay lam nguoi khac hiéu sai va tin tuong rang ID d6 chinh 1 nhan vién thudc bo phan
marketing, by phan ban hang hodc nhan vién thudc bg phan PR cua Cong ty.

PHAN 3: TO CHUC THUC HIEN

1. Cong ty c6 quyén xem xét, sira d6i, hity bo va bo sung bat ky ndi dung nao tai bat ctr thoi diém
nao trong Quy tic hoat dong nay, va dong thoi phi hgp véi Quy dinh ciia Nha nudce. Bét ky sur
diéu chinh nao vé Quy tic hoat dong s& dugc ding ky véi co quan co tham quyén va théng bao
bang vin ban dén Quy ddi tac, khach hang va nhimng c4 nhén lién quan 15 ngay trudce khi ¢ higu
lyc.

2. Quy tic hoat dong nay dugc ap dung trong toan b hé thong ID cua Cong ty TNHH Téap doan
qudc té Vitaldu.

3. Quy tic hoat dong co hi¢u luc ké tir ngay Tong giam dbc ky quyét dinh thi hanh.

4. Phong Cham s6c khach hang, b phan dao tao va cac phong ban c6 lién quan chiu trach nhi¢m
pho bién, huéng dan va truyén thong dén ID, khach hang va cac ddi tac lién quan.
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