QUY TRINH POI/ TRA HANG VA QUY TRINH MUA LAI SAN PHAM
1. Doi san pham: Trong thai han 07 ngay ke tir ngay nhan san pham tir Cong ty, 1D c6 the
doi hangqtheo phu cau su dun‘g hoac do 16i cua Nha san xuat. San pha}m duoc dc}i phai
ngang diém, neu chénh Iéch ve gia thi ID c6 nghia vy hoan bu. San pham mang doi phai
dap tng cac diéu Kién quy dinh tai muc 2.
2. Mua lai san pham: Trong thai han 30 ngay ké tir ngay nhan san pham tir Cong ty, 1D c6
thé yéu cau Cong ty mua lai san pham d3 ban cho ID, bao gom ca cac san pham duoc ban
theo chwong trinh khuyén mai, khi san pham dé dap tng cac diéu kién sau déy:
(i) con han st dung;
(i) con nguyén bao bi, tem, nhan va
(iii) kém theo hoa don mua s hang hoa duoc yéu cau tra lai.
3. Bé yéu cau Cong ty mua lai hang hda, ID can dén truc tiép tru so Cong ty va cung cap:
e Pon d& nghi tra/mua lai hang hoa theo mau Cong ty cung cap va di dién day du
thong tin;
e Hang hoa tra lai dap ung diéu kién duoc néu tai muc 2.
e Hoa don tuong tng véi sé hang hoa yéu cau tra lai;
e Thé thanh vién hodc ban sao y (hodc ban photo kém ban chinh d¢ déi chiéu) Gidy
chirng minh nhan dan, Can cudc cong dan hoac ho chiéu cua ID.
4. Trong thoi han 30 ngay ké tur ngay Cong ty nhan duoc yéu cau mua lai hang héa hop
¢, Cong ty s& xem xét don yéu cau mua lai hang hoa, kiém tra hang hoa va thdng bao cho
ID vé viéc chap nhan mua lai hodc Iy do tir chéi viéc mua lai. Néu nhu chdp nhan mua
lai, Cong ty va ID s& trao doi thong nhat vé s6 luong hang tra lai va so tién Cong ty s
thanh toan lai cho ID nhung khéng thap hon 90% so6 tién ma ID da tra d€ nhan s6 hang
hoa do.
5. Cong ty c6 quyen khau trir tién hoa hong, tién thuéng va loi ich kinh té khac ma ID da
nhan tir viéc mua s6 hang héa bi tra lai.
6. ID tuyén trén c6 nghia vu hoan tra tién hoa hong, tién thuéng va loi ich kinh té khac da
nhan lién quan dén s6 hang hoa bi tra lai nay.
7. Trudng hop Hop dong tham gia ban hang da cap cham dut, Cong ty c6 trach nhiém
mua lai hang héa di ban cho ID theo quy dinh Quy tic nay



